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Abstract: The article presents an exploratory study about the citizens' percep-
tions about the transparency policy of the Legislative Assembly of the State of
Ceara (ALCE). Data collection was performed using an electronic form, with a
sample of 703 informants. The main conclusions indicate that ALCE's infor-
mation services are little used by Ceara's citizens, since about 80% said they
had never used any of institution’s information channels. Among the users, the
internet portal and ALCE TV predominate. Those who consider ALCE to be a
transparent institution exceed 80%.

Keywords: Political transparency; Legislative accountability; Politics and inter-
net.

Introducgao

Apesar de pouco estudados no Brasil, os legislativos estaduais exer-
cem grande influéncia na vida do cidadao e na politica estadual. Em geral, es-
ses 6rgaos direcionam grande parte de seus esforgos institucionais “para defi-
nir normas e diretrizes das politicas publicas estaduais” (Tomio; Ricci, 2012, p.
211). Isso reforga o pressuposto de que “a organizagao dos subsistemas poli-
ticos estaduais e sua operacado ndo podem ser estudados sem levar em conta
o contexto em que eles estdo inseridos” (Anastasia; Correa; Nunes, 2012, p.
98). Além disso, em razao do federalismo, os estados apresentam relativa au-
tonomia politica, como também grandes disparidades regionais, o que dificulta
o estudo comparado dos legislativos subnacionais em larga escala (Barros;
Bittencourt, 2021).

Embora estejam a sombra do legislativo federal, em termos de visibili-
dade politica, os legislativos estaduais passam por um expressivo processo
de reorganizagao interna e de implementagéo de inovagdes institucionais, de
maneira especial no campo das tecnologias digitais, principalmente desde a
aprovagao da Lei de Acesso a Informacgédo, em 2011 (Amaral, 2014; Anasta-
sia, 2001; Fuks; Fialho, 2009; Mendonga; Barros; Bittencourt, 2021). Essa
constatagcdo nos motivou a iniciar as pesquisas sobre essas instituigcdes, a
partir de casos unitarios, com a intencdo de futuramente desenvolver estudos
de casos comparativos.

Como primeira instituicdo, selecionamos a Assembleia Legislativa do

Estado do Ceara (ALCE), com o objetivo de avaliar a percepg¢ao dos atores
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mais relevantes na construgdo da imagem publica da instituicdo, ou seja, os
cidadaos. Para tanto, foram selecionados como objetos de analise os meca-
nismos utilizados pelo 6rgao para a implementacéo de sua politica de transpa-
réncia, com base nos suportes tecnolégicos e midiaticos.

A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2019, por meio
de um formulario eletrénico, com 703 informantes. Antes da apresentacéo e
analise dos dados, discorremos sobre os parlamentos no contexto da relagao
entre transparéncia, publicidade e accountability, além de uma breve contextu-
alizacéo sobre a ALCE. O detalhamento da descricdo dos procedimentos me-
todoldgicos consta em segao prépria, que antecede a analise dos dados.

Parlamentos e transparéncia

O direito a informagao é cada vez mais reconhecido como um direito
democratico fundamental. Em razdo disso, como registram Fox (2015) e
Przeworski (2020), os ativistas da sociedade civil em todo o0 mundo incorpora-
ram cada vez mais o direito a informacgao publica em suas demandas e mani-
festacoes, visto que existe a crenga de que a transparéncia vem sendo eficaz
na mudanca de comportamento das instituicdes politicas, uma vez que facilita
a vigilancia cidada (Barros; Bittencourt, 2021).

A transparéncia das instituicdes politicas € apontada na literatura como
um dos requisitos para a legitimidade democratica (Lodge, 2018). Na mesma
perspectiva, Ruijer et al. (2020) consideram que a discusséo sobre transpa-
réncia envolve trés aspectos: o primeiro trata-a como um valor publico abraga-
do pela sociedade, sendo utilizado como mecanismo para combater a corrup-
¢ao, e ressalta a fungdo da prestagao de contas ou accountability (O'donnell,
2015); o segundo concebe a transparéncia como sinénimo de tomada de deci-
sbOes aberta pelos governantes e representantes politicos; tem como pano de
fundo a nogao de governo aberto ou de parlamento aberto (Faria, 2012); o ter-
ceiro trata a transparéncia como um complexo instrumento de boa governanga
politica, ressaltando aspectos, como a eficiéncia politica.

O que une essas trés perspectivas, na visdao da autora, € a ideia de
transparéncia como mandato oficial do publico ou dos representados. Trata-se
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do que Karamagioli, Staiou e Gouscos (2015) denominam de empoderamento
do cidad&o, uma vez que a transparéncia permite o controle direto do eleitor e
pode ajudar a restabelecer a confianga dos representados. Até mesmo o com-
portamento individual dos parlamentares € positivamente afetado nos regimes
politicos com elevada transparéncia. Além disso, outra consequéncia positiva
€ o incremento da participagédo cidada nos debates legislativos (Carey, 2017,
Silva, 2019).

Estudos recentes mostram que ha uma crescente demanda social em
torno de maior transparéncia das instituigdes publicas de modo geral, em es-
pecial das instituicdes politicas representativas, como os parlamentos. As jus-
tificativas sociais enfatizam a necessidade de tornar tais instituicdes mais res-
ponsaveis diante do publico, especialmente no que se refere a prestagao de
contas de suas atividades, incluindo os gastos publicos nelas empenhados
(Barros; Bittencourt, 2021; Filgueiras, 2018). Tais demandas se relacionam
diretamente com os crescentes indices de desconfianga dos cidadaos quanto
as instituicbes democraticas, especialmente as representativas (Rosanvallon,
2009). Nesse contexto, o conceito de transparéncia torna-se cada vez mais
relevante, associado ao “valor fundamental da gestdo publica contempora-
nea”. Além disso, a sua implementacao “significa ampliar as informagdes da
sociedade acerca das agles realizadas pelos agentes publicos” (Filgueiras,
2018, p. 72).

No que se refere ao processo politico, “o conceito de transparéncia é
uma derivagdo de uma nog¢ao econdmica aplicada a dimensao politi-
ca”’ (Filgueiras, 2011, p. 77). Nesse sentido, o autor argumenta que a politica
da transparéncia visa “direcionar o seu conteudo para o fortalecimento de uma
nocao normativa de accountability” (p. 77). Isso porque a nogao de transpa-
réncia é derivada da economia da informacgao. Assim, “o conceito de transpa-
réncia pressupde o cidaddo como um consumidor de informagao, cuja agao
publica se baliza em uma concepgéao privada de bens” (p. 77).

As ideias apresentadas remetem a proximidade entre os conceitos de
transparéncia e de publicidade. Publicidade “ndo se confunde com transparén-
cia”, adverte Filgueiras (2011, p. 79), pois a transparéncia diz respeito “a dis-
ponibilizacdo de informacgdes e processos relacionados as politicas publicas”.

A publicidade, por sua vez, “demanda, muitas vezes, a transparéncia, mas vai
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além por ser um principio de autoridade”. Por essa razéo, “exige que os pro-
cessos representativos da democracia sejam organizados em condi¢des equi-
tativas, em que, observadas a pluralidade dos interesses e as diferencas de
condigao social, as instituicdes consideram igualmente os interesses dos dife-
rentes cidadaos” (p. 79).

A importancia da publicidade nesse debate reside no fato de que “a
consolidagdo de uma politica da publicidade exige a existéncia de um governo
transparente, no limite dos processos de justificagcdo publica” (Filgueiras,
2011, p. 88). A publicidade “é voltada para fortalecer a cidadania, concentran-
do energias na configuracdo de uma esfera governamental disposta a evitar a
pratica do segredo” (Silva, 2005, p. 455). Se a publicidade “é inerente ao po-
der, tornar publicos os atos dos representantes politicos € indispensavel para
a democracia e o exercicio da representagao politica” (Barros; Santos, 2017,
p. 365). Assim, a transparéncia “deve ser contrastada a uma nogéo de funcio-
nalidade do segredo, em que nem toda politica ou decisdo deve ser transpare-
cida. Todavia, a decisdo de oculta-las deve ser tomada publicamen-
te” (Filgueiras, 2011, p. 88).

A transparéncia “repercute na accountability politica na medida em que
sdo criadas condi¢cdes concretas para o fortalecimento do fluxo de informa-
¢bes, ampliagdo dos canais de justificativas e otimizagédo da prestagéo de con-
tas” (Silva, 2016, p. 33). No caso da transparéncia digital, o autor ressalta que
as ferramentas tecnoldgicas “possibilitam de modo agil e remoto as agdes de
comunicar, indagar, replicar, justificar e contestar, ampliando os mecanismos
de controle e de publicidade que estdo no cerne da concepgao de accountabi-
lity” (p. 33).

A accountability pode ser entendida como “a responsabilidade dos re-
presentantes e das instituicdes parlamentares de prestarem contas com regu-
laridade a sociedade e aos cidadaos, por se tratar de uma relagdo assimétrica
de poder” (Barros; Santos, 2017, p. 365). A accountability politica “tem rele-
vancia direta na ligagao entre representantes e representados” (Arato, 2002,
p. 92). Para esse autor, a accountability politica “é um principio importante que
pode ajudar a dar sentido a nogcédo de soberania popular num regime de demo-
cracia representativa” (p. 103). Entretanto, “a pré-condigcdo mais importante

para que um sistema de accountability realmente funcione é a atividade dos
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cidadaos nos foruns publicos democraticos e na sociedade civil” (p. 103).

E oportuno ressaltar que existe uma vasta literatura que trata de trans-
paréncia digital com expressiva convergéncia no que se refere ao empodera-
mento do cidaddo e ao poder de agéncia do usuario dos servigos publicos de
informagao (Barros, 2018; Faria, 2012; Judge; Leston-Bandeira, 2018 ; Silva,
2019). Aqui n&o temos a pretensdo de apresentar uma ampla revisdo desses
estudos, mas apenas de situar o objeto da pesquisa.

A ALCE e sua politica de transparéncia

A Assembleia Legislativa do Estado do Ceara teve origem em 1835. Foi
o entdo senador José Martiniano de Alencar (Messejana, 1 de maio de 1829 -
Rio de Janeiro, 12 de dezembro de 1877), o escritor José de Alencar, que na
época ocupava a cadeira da presidéncia da Provincia do Ceara, que no dia 7
de abril abriu a primeira sessdo do Poder Legislativo. Cumpria-se, portanto,
naquele momento, o Ato Adicional assinado pela Regéncia em 1834, que cria-
va as Assembleias Legislativas Provinciais.

Na primeira legislatura, a Assembleia cearense foi composta por 28 de-
putados e 7 suplentes. O primeiro presidente da Casa foi o Capitdo-Mor Joa-
quim José Barbosa. Sua primeira sede localizava-se nas proximidades da
Praca da Sé. Era a configuracdo dos poderes e das instituigdes ja concentra-
dos: Igreja, Poder Legislativo (Ceara, 2016).

Em 1871, o Legislativo do Ceara mudou-se para outro enderego — Pacgo
da Assembleia, na Praga Capistrano de Abreu, centro de Fortaleza (hoje rua
Sao Paulo). Permaneceu por mais de um século. Foi la, no Pago da Assem-
bleia, que elaboraram a primeira Constituicdo do Estado do Ceara, em 1891,
ano em que foi instituido o Congresso cearense, com Senado e Camara dos
Deputados no Legislativo estadual. Com a segunda Constituicdo, promulgada
em 1892, foi extinto o Senado cearense. Nesse sentido, o Legislativo cearen-

se entdo passou a ser unicameral (Ceara, 2016).
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Na Republica Velha (1889-1930), o Ceara teve ainda mais trés Consti-
tuicdes Estaduais®. Em 1935, a Assembleia Constituinte voltaria a se reunir,
em plena era Vargas, e com o retorno da eleigcdo para governador pelo voto
indireto, a exemplo das Constituicoes de 1891 e 1892. O periodo de redemo-
cratizacdo (1946-1964) trouxe, novamente, uma nova Carta Magna ao estado,
em 1947. Com o golpe militar de 1964, o Legislativo estadual teve de adaptar
a Constituicdo para uma nova realidade brasileira. Foi nesse periodo que a
Assembleia conseguiu a sede atual, no Palacio Deputado Adauto Bezerra,
inaugurado em 1977, no bairro Dionisio Torres, em Fortaleza.

Com a redemocratizacéo, apos José Sarney assumir a Presidéncia da
Republica, em 1985, é convocada, portanto, uma nova Constituinte no Con-
gresso Nacional, que elabora a Constituigdo de 1988. Um ano depois, a As-
sembleia elabora a atual Constituicdo, que repercute ideais democraticos ins-
pirados na Constituigao de 1988.

Assim como as demais assembleias legislativas brasileiras, a ALCE
tem seus representantes eleitos por eleicdo proporcional®, com mandato de
quatro anos. Sao 46 parlamentares, os quais representam 23 partidos, e sao
distribuidos em 18 comissdes tematicas permanentes. Quanto as Comissdes
Temporarias, ha previsdo no Regimento Interno da ALCE de sua instalacao,
bem como de Comissdes Parlamentares de Inquérito, em paralelo com a pre-
visdo Constitucional. No momento do curso desta pesquisa, a pagina da AL-
CE mostra a atividade de uma CPI instalada — a CPI do Seguro Obrigatdrio
DPVAT.

Dos 35 partidos atualmente registrados na Justica Eleitoral, 16 estao
representados na ALCE. PROS e PMDB séao os partidos com a maior quanti-
dade de parlamentares, com 11 e 6, respectivamente. Em seguida, esta o
PSD (3). A maioria das legendas é representada apenas por dois ou um parla-
mentar, o que reforcam os diagndsticos de fragmentagéao e pulverizagéo parti-
daria (Rodrigues, 1995). Entre os demais partidos com dois deputados, estao:

* Constituicdo de 1917, 1921, 1925.

° A eleicdo majoritaria € adotada para os cargos executivos e para senador. Aplica-se quando
ha um cargo por vaga e vence quem obtiver o maior nimero de votos. Ja a eleigdo proporcio-
nal, utilizada para a eleigdo de deputados federais, estaduais e vereadores, ocorre quando ha
uma vaga e varios candidatos, os quais concorrem por meio de sistema de lista aberta. Sédo
eleitos os mais votados de cada partido e ndo os que obtiverem o maior nimero de votos.
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PT, PDT, PCdoB, PP e PR. Os demais contam apenas com um parlamentar:
PEN, PHS, DEM, PPS, PRB, PRP, PSB, PSC, PSDB, PSDC, PSL, PSOL,
PTN, PV, SDD.

A politica de transparéncia da ALCE é conduzida pelo setor responsa-
vel pela comunicagao social, um sistema que congrega Agéncia de Noticias,
TV Assembleia, FM Assembleia, Banco de Imagens, Portal e publica¢des, co-
mo Jornal da ALCE e Revista Plenario. Além das midias tradicionais, a As-
sembleia também esta presente no Facebook, Twitter, YouTube, e noticias
pelo WhatsApp. Esse sistema tem o compromisso “de contribuir com a trans-
paréncia da atividade parlamentar, a difusdo dos trabalhos da Casa e estimu-
lar o compartilhamento das a¢des com a sociedade” (Ceara, 2016, N. P.).

Em relagdo as midias sociais, a ALCE apresenta perfis nas trés redes
sociais digitais mais utilizadas por instituicbes politicas, segundo estudos de
Barros, Bernardes e Rodrigues (2015). O canal com maior numero de segui-
dores é o Twitter, cuja principal fungcdo é a divulgagéo instantdnea de notas
curtas, sem necessidade de passar pelos filtros das midias tradicionais
(Marques, 2014 ). O Facebook, entretanto, € o canal de maior repercussao pu-
blica, com 29.951 curtidas. O quadro de pessoal diretamente envolvido na
gestao da transparéncia é de 91 profissionais.

Metodologia

Para o questionario com o publico, temos como populagdo o total de
eleitores cearenses, que é de 6.324.777 (TSE, 2018). A amostragem foi dese-
nhada com base no modelo de calculo amostral de Kish (1995), com intervalo
de confianca de 95% e varidncia maxima (p=0,5):

(5)

1+ Ne?
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No calculo, n é o tamanho da amostra, N € o tamanho da populacao, e
e especifica o erro amostral, dado por 1-precisdo. Com base nesse calculo,
obtivemos as metas amostrais que constam na tabela a seguir, com uma
amostragem de 400 respondentes:

Tabela 1 — Calculo Amostral

+
Tamanho da
Populacéao
N B8.324 777
e 0,05 95%
e 0,0025

Tamanho da Amostra
n= 400

Fonte: Elaboraciio propria, com base em Kish|(1995).

A aplicagédo do questionario se deu mediante divulgagao nas redes so-
ciais digitais, como Facebook, Twitter e WhatsApp. O periodo de aplicagao do
questionario foi de 1 a 30 de outubro de 2019.

Os surveys eletrbnicos ou websurveys constituem uma emergente mo-
dalidade de pesquisa, cuja amostragem € definida como sendo do tipo bola de
neve (Audemard, 2020). A denominacao se deve a difusdo dos questionarios
pelas redes de contato dos respondentes, de tal modo que cada um repassa
para seus amigos virtuais, e assim sucessivamente. Embora haja limitagdes,
trata-se de um instrumento importante para o acesso a pessoas distantes, co-
mo no caso da pesquisa em questao, cujos informantes estdo dispersos em
todo o estado. Devido as reconhecidas limitagdes dos websurveys, adotamos
como medida, para reduzir os bias, a quase duplicagdo da amostragem final,
totalizando 703 informantes.

Levando em conta que nossos dados derivam de surveys, nossas vari-
aveis sao categoricas. Isso impde uma série de restricbes em relagao as téc-
nicas de associagao que podemos utilizar. Nesses termos, nos valeremos, ba-
sicamente, de testes de contingéncia; chi square e de Pearson.

Quanto aos cidadaos, o perfil dos informantes foi relativamente equili-
brado entre homens e mulheres, como se pode observar na Tabela 2. Em re-
lacdo a faixa etaria, predominaram os que estdo entre 31 e 50 anos

(representando 50,91%), embora tenha havido expressiva presenca das de-
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Tabela 2 — Perfil dos informantes

Sexo N %
Feminino 269 52 49
Masculino 321 4566
MN&o informado 13 1,85
Subtotal 703 100
Faixa etaria
Até 20 anos 92 13,08
21 a 30 anos 101 14,36
31 a 40 anos 167 2375
41 a 50 anos 191 2716
21 a 60 anos 108 15,36
Acima de 60 anos 32 4 55
N&o informado 12 1,70
Subtotal 703 100
Escolaridade
Ensino Fundamental 123 17.50
Ensino Médio 337 47 94
Curso Superior 193 2745
Pés-Graduacéo 36 5,12
MN&o informado 14 1,99
Subtotal 703 100
Local de residéncia
Capital 388 55,19
Cidade do internior 226 32158
Area rural 85 12,09
N&o informado 4 0,57
Subtotal 703 100

Fonte: Elaborac@o propria, 2020.

A Tabela 3 mostra que 80,60% dos cidadaos consultados nunca utiliza-
ram nenhum dos servicos de informacao da ALCE, revelando baixa penetra-
cao social do seu sistema de divulgacao institucional, o carro-chefe do siste-

ma de transparéncia da ALCE.
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Tabela 3 - Vocé ja usou algum servigo de informagao da ALCE no altimo ano?

RESPOSTAS N %
N&o 566 | 80,60
Sim 137 | 19,40
Total 703 100

Fonte: Elaboracéo propria, 2020.

Entre os cidadaos que usaram os servigos de informacdo da ALCE,
predominaram os seguintes suportes informativos: Portal na Internet e TV,
correspondendo a 67,76% em conjunto. O Radio ainda tem sido bastante utili-
zado, representando 10,20%, como exposto na Tabela 4. Chamou atencao o
baixo uso dos perfis nas redes sociais digitais, que sdo as ferramentas mais
em voga no atual contexto.

TABELA 4 — Que servigos vocé usou?

RESPOSTAS N %
Portal da ALCE na Internet 12 | 4243
TV ALCE 77| 2533
Radio ALCE 31| 10,20
Servico telefénico 29| 954
E-mail da ALCE 28| 921
Perfil da ALCE nas redes sociais 4 1,32
Jornal ALCE 3 0,99
Revista 3 0,99
Total 308 | 100,00

Fonte: Elaboracio prépria, 2020.

A parte relativa a legislagéo (legislagdo estadual e projetos de leis em
tramitacao) representou o conteudo de maior interesse dos cidadaos, como
mostra a Tabela 5. Como se pode observar, legislacdo estadual e projetos em
tramitacado representaram 40,93%. Interessante é que os gastos dos parla-
mentares foram alvo de buscas por 13,04% dos respondentes. Essa quantida-

de esteve muito proxima das demais, 0 que nos leva a argumentar que cada

® O questionario permitia marcar mais de uma alternativa.
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dia mais os cidadaos buscam ter conhecimento e controle sobre os gastos pu-
blicos, principalmente quanto as despesas da atuagao parlamentar.

Tabela 5 - Que tipo de informagao vocé buscou?

RESPOSTAS N Y

Legislacéo estadual 93| 23,79
Projetos de leis em tramitacéo 67| 17,14
Atfividade dos deputados 61| 15,60
Naoticiario politico 60 | 15,35
Contratos e licitactes 56 | 1432
(Gastos dos parlamentares 51 13.04
Outros 3 0,77
Total J91| 100

Fonte: Elaboragio propria, 2020.

A Tabela 6 revela que a maioria dos respondentes encontrou todas as
informacdes quando as buscou, ou pelo menos em parte.

Tabela 6 — Vocé encontrou todas as informacgbes que buscava?

RESPOSTAS N %
5im 66| 50,40
Em parte 64| 4890
MNéo 1 0,80
Total 13| 100,00

Fonte: Elaboracéo propria.

Os que consideraram as informagdes completas e atualizadas sao mai-
oria, 44,49% e 44,09% respectivamente, como se |1é na Tabela 7.

Tabela 7 — Como vocé avalia as informacgdes que vocé acessou?

RESPOSTAS N %
As informacdes eram completas 113 44 49
As informactes estavam atualizadas 112 44 09
As informacdes eram incompletas 18 7.09
As informacdes estavam desatualizadas 8] 2,36
N&o sei avaliar 5 1.97
Total 254 100

Fonte: Elaboracéo propria.
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Nesse caso, as respostas foram consistentes com a tabela anterior so-
bre o encontro das informacdes buscadas. A Tabela 8 relaciona a utilizacao
do servigo com o sexo dos respondentes. Os percentuais referem-se ao total.

Tabela 8 — Uso dos servigos de informacéo da ALCE por sexo

Sexo Total
Masculino Feminino

Sim N 112 24 136
WVocé usou algum servico de % do Total  16,30% 3,50% 19,70%

informacéo da ALCE no dltimo ano? B N 208 345 553
® odoTotal 3020% 5010%  80,30%

N 320 369 689

Total

% do Total 4640%  5360%  100,00%

Fonte: Elaboraco propria; x2= 87,841 sigk 0,000: CCP = 0,336 sig = 0,000.

De acordo com nossos dados, 16,30% dos casos representaram ho-
mens que usaram algum servico da ALCE, enquanto apenas 3,50% foram
mulheres que o fizeram. A maior parte da distribuicao esteve localizada em
mulheres (50,10%) e homens (30,20%) que n&o utilizaram o servigo. Os tes-
tes de chi quadrado e o coeficiente de contingéncia de Pearson (CCP) mos-
tram uma relagéo entre essas variaveis. Segundo o ultimo, a associagdo pode
ser vista como fraca. Um dado interessante é que apenas 6,5% das mulheres
utilizaram o servigo de transparéncia da ALCE (24/369). Abaixo apresentamos
um perfil desses usuarios.

Limitando nossa avaliagdo para os respondentes que usaram algum
servico do sistema de transparéncia da Casa, a seguir avaliamos a relagao
entre idade e sexo dos respondentes que utilizaram o servigo (Tabela 9). Os
percentuais referem-se ao total.

Tabela 9 — Perfil dos usuarios por faixa etaria e sexo

Sexo Total
Masculino Feminino
Até 20 anos M 15 11 26
% do Total 12,10% B8,90% 21,00%
21 a 30 anos M [} 4 10
% do Total 4. 80% 3,20% 5.10%
Faixa etaria 41 a 50 anos M 48 4 52
% do Total 38,70% 3,20% 41,90%
51 a 60 anos M 28 1 29
% do Total 22 60% 0,50% 23,40%
Acima de 60 anos M T 1] T
% do Total 5,60% 0,00% 5.60%
Total M 104 20 124
% do Total 53,90% 16,10% 100,00%

Fonte: Elaboracio propria; x* =24,914 sig = 0,000 CCP= 0,409 sig= 0,000.
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Entre os respondentes que utilizaram o servigo, a maioria foi de ho-
mens entre 41 e 60 anos (61,30%). Um dado interessante é que entre os usu-
arios femininos, a maior parte se concentrou no grupo de até 20 anos (8,90%
no total, mas 55% entre as mulheres que utilizaram). A for¢ca dessa associa-
¢ao entre faixa etaria e sexo dos usuarios foi de CCP = 0,409 e p-valor < 0,05.
Em resumo, o grupo etario de usuarios de algum servico da ALCE foi formado
por homens com mais de 40 anos.

O publico que utilizou o servigo pelo menos uma vez foi composto ma-
joritariamente por pessoas com educagao superior completa e moradores da
capital (52,90%), seguido de pessoas com Ensino Médio completo e também
moradores da capital (15,40%). Importante salientar que moradores do interior
com Ensino Médio completo também tiveram certa representatividade (11%).
A associacao entre essas variaveis foi significativa e moderada, como exposto
na Tabela 10. Os percentuais referem-se ao total.

Tabela 10 - Perfil dos usuarios por escolaridade e local de residéncia

Local de residéncia Total
I?uvnadof Cidade do interior ~ Capital
area rural
Escolaridade Completa Ensino Fundamental  0,70% 2.20% 2,90%
Ensino Médio 0,70% 11,00% 1540%  27.20%
Curso Superior 4.40% h290% 57 40%
Pds-Graduacéo 1,60% 11.00%  12,50%
Total 1.50% 16,90% 8160%  100.00%

Fonte: Elaboragao propria; x* = 37,927 sig 0,000; CCP = 0,467 sig = 0,000.

O nivel de confianca nas informacdes foi expressivo. Como indicado na
Tabela 11, somados os que confiam totalmente e os que confiam, temos
88,58%. Isso mostra que apesar de ser baixa a penetragédo social das informa-
coes, entre os usuarios, existe confianca. Na politica, a confiangca € um capital
fundamental, na forma de credibilidade publica, o que produz efeitos simbdli-
cos diretos na imagem publica e na reputagao das instituicbes publicas, como
as casas legislativas (Colen, 2010; Giddens, 1990; Moisés, 2020). Ainda que
certo grau de desconfianga seja necessario para garantir a fiscalizagéo ou pa-
ra estimular reformas e melhorias no processo democratico, a confianga é im-

portante, se ndo para a existéncia da democracia, ao menos para a sua vitali-
dade (Norris, 2020; Tilly; Wood, 2020).
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Tabela 11 — Vocé confia nas informacgdes divulgadas?

A
RESPOSTAS N %
Confio totalmente 113 44 49
Confio 112 44 09
Confio em termos 18 7.09
N&o confio B 2.36
N&o sei avaliar 5 1.97
Total 254 100

Fonte: Elaboracdo propria.

Como o perfil dos respondentes esta associado as suas avaliagdes dos
servicos utilizados? A Tabela 12 compara a confianga nas informagdes dispo-
nibilizadas com o grau de escolaridade dos respondentes. Salientamos que as
percentagens estao direcionadas para as colunas.

Tabela 12 - Confianga nas informag&es por faixa etaria

Vocé confia nas informactes divulgadas Total
Nao Confio  Confio emtermos  Confio  Confio fotalmente
Até 20 anos N 0 6 19 1 26
% 0,00% 2310% 21.10% 25.00% 21,50%
21a30 anos N 1 1 4 3 9
% 100,00% 3,80% 4.40% 75,00% 7.40%
. ... A1ab0anos N 0 13 36 0 51
Faixa etaria
% 0,00% 50,00% 42 20% 0,00% 42 10%
51 a 60 anos N 0 4 24 0 26
% 0,00% 15,40% 26,70% 0,00% 23,10%
Acima de 60 anos N 0 2 5 0 7
% 0,00% 7.70% 5,60% 0,00% 5,80%
Total N 1 26 90 4 121
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaberacdo propria; x* = 43,141 sig= 0,000; CPP = 0,513 sig = 0,000.

Se as variaveis ndo fossem associadas, esperariamos uma distribuicao
uniforme da confianga entre os grupos de idades. Como podemos observar,
apenas uma pessoa disse ndo confiar nas informagdes. A distribuicdo no ou-
tro extremo da confianca também é pouco ocupada, com apenas quatro ca-
sos. Analisando a distribuicdo dos casos que confiam em termos nas informa-
¢odes, observamos que metade deles estava acima dos 40 anos, e 23,10%

eram jovens de até 20 anos. A mesma logica se manteve entre aqueles que
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confiam nas informacdes, pois cerca de dois tergos possuiam entre 41 e 60
anos. Pessoas de meia idade pareciam compor o0 grupo que mais confia nas
informagdes disponibilizadas. A associagdo entre essas variaveis foi modera-
da de acordo com o teste de chi quadrado e CPP, que podem ser vistos na
base da tabela.

Sera que o grau de escolaridade esta associado a confianga nas infor-
magodes disponibilizadas pela ALCE? As porcentagens estdo configuradas pa-
ra as linhas, mas o uso do N permite o calculo para as colunas (Tabela 13).

Tabela 13 - Confianca nas informacoes por escolaridade

Vocé confia nas informagdes divulgadas? Total
N&o Confio Confioemtermos  Confio  Confio totalmente
Ensino Fundamental N 0 0 1 2 3
%  0,00% 0,00% 33,30% 66,70% 100,00%
Enzino Médio N 0 9 25 2 36
%  0,00% 25,00% 69,40% 5,60% 100,00%
Curso Superior N 1 14 60 0 75
% 130% 18.70% 80,00% 0,00% 100,00%
Pas-Graduacio N 0 5 10 2 17
%  0,00% 29 40% 08,80% 11,60% 100,00%
N 1 28 96 6 13
TOTAL %  0,80% 21,40% 73,30% 4,60% 100,00%

Fonte: Elaboracéio propria; x = 34,727 sig F 0,000 CCP = 0,458 sig = 0,000.

A escolaridade do respondente esteve moderadamente associada ao
nivel de confianca, segundo os indicadores de chi quadrado e CPP. Em pri-
meiro lugar, os respondentes que utilizaram o servigo independentemente do
nivel educacional pareceram confiar em alguma medida nas informagdes, da-
da a baixa frequéncia de respostas no grupo dos que nao confiam. O dado
mais interessante é o de que a grande parte dos respondentes com ensino
superior completo assinalou confiar nas informagdes (80%). Esse grupo se
destoa do padrao.

A Tabela 14 apresenta a relagao entre local de residéncia e confianca

nas informacoes.
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Tabela 14 — Confianga nas informagtes por local de residéncia

Vocé confia nas informagdes divulgadas? Total
N&do Confio Confio emtermos Confio  Confio totalmente
Povoado / arearural N 0 0 0 1 1
%  0,00% 0.00% 0,00% 100,00% 100,00%
Cidade dointerior N 0 g 12 2 23
%  0,00% 39.10% 52.20% 870% 100,00%
Capital N 1 19 84 3 107
%  0,90% 17.80% 78,50% 2 80% 100.00%
N 1 28 96 6 131
TOTAL %  0,80% 21.40% 73.30% 4 60% 100.00%

Fonte: Elaboracéo propria; x* = 28,482 sig = 0,000 CPP = 0,423 sig = 0,000

Existe um maior percentual de pessoas com ressalvas em confiar nas
informagdes da ALCE. Segundo os dados, 39,10% dos residentes em cidades
do interior responderam confiar em termos nas informag¢des, enquanto 17,80%
dos que moram na capital tiveram essa mesma opinido. De fato, dos respon-
dentes que residem na capital, ampla maioria (78,50%) respondeu confiar nas
informagdes. O ajuste dessa relagéo foi moderado de acordo com os testes. A
Tabela 15 mostra como é expressivo o percentual de cidaddos consultados
que consideram a ALCE uma instituigdo transparente, com 80,15%.

Tabela 15 — Como vocé avalia a ALCE do ponto de vista da transparéncia politica?

RESPOSTAS N %
E uma instituicio transparente 109 | 80,15
E uma instituicdo medianamente transparente | 21 | 15,44
E uma instituicio totalmente transparente 3 | 221
E uma instituicdo pouco transparente 2 | 147
E uma instituicdo nada transparente 1 074
Total 136 100

Fonte: Elaboracio prdpria.

A Tabela 16 mostra os cruzamentos em relagado ao publico que avaliou o
nivel de transparéncia da ALCE quanto a faixa etaria. O quesito “totalmente

transparente” foi maior na faixa de 21 a 30 anos, enquanto o item

“transparente” registrou maiores percentuais nas faixas de 41 a 60 anos.
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Tabela 16 — Avaliagao da transparéncia por faixa etaria

O que vocé acha da ALCE do ;_Jonto de vista da transparéncia Total
politica?
Pouco Medianamente Transparente Totalmente
transparente  transparente transparente
Ate 20N 0 4] 20 0 26
%  0,00% 2310% 76,90% 0,00% 100,00%
21 a 30N 0 2 6 2 10
%  0,00% 20,00% 60,00% 20,00% 100,00%
41 a 50N p 8 41 0 51
%  390% 15,70% 80 40% 0,00% 100,00%
51 a 60N 0 3 26 0 29
%  0,00% 10,30% 89 70% 0,00% 100,00%
Acima de N 0 0 7 0 7
%  0,00% 0.00% 100,00% 0,00% 100,00%
Total N 2 19 100 2 123
% 1.60% 15.40% 81.30% 1,60% 100.00%

Fonte: Elaboracio prépria; x* = 29, 284 sig = 0,000; CPP = 0,434 sig = 0,004]

Em todas as faixas etarias, a maior parte dos respondentes acredita
que a ALCE é uma instituicao transparente. Podemos perceber também que o
aumento da idade estd moderadamente associado com a crenga na transpa-
réncia. Embora 60% dos jovens de 21 a 30 anos pareceu quebrar o padrao,
notemos que 20% deles também acham a instituigdo completamente transpa-
rente. A tabela abaixo apresenta a relagcao entre sexo e transparéncia politica.

Tabela 17 - Avaliagio da transparéncia por sexo

O que vocé acha da ALCE do ponto de vista da transparéncia Total

politica?
Pouco  Medianamente Transparente Totalmente
transparente transparente transparente
Masculino N 1 10 a7 2 110
% 0,90% 9.10% 88,20% 1,80% 100,00%
Feminino N 1 9 12 1 23
% 4 30% 39 10% 52 20% 4 30% 100,00%
Total N 2 19 108 3 133
0% 1.50% 14,30% 82,00% 2.30% 100,00%

Fonte: Elaboracéo propria; x* = 17,061 sig = 0,001 ; CCP = 0,337 sig = 0,001.
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As pessoas do sexo masculino em sua grande maioria assinalaram
acreditar que a ALCE é uma instituicao transparente (88,20% - Tabela 17). Ja
as do sexo feminino apresentaram maior distribuigdo ao longo dos niveis de
transparéncia, embora a maioria delas assinalou que a ALCE & uma institui-
¢ao transparente. Os testes de associagao, contudo, se mostraram fracos. Is-
so aconteceu em funcdo do tamanho da amostra. Poucas pessoas do sexo
feminino utilizaram o servico.

A Tabela 18 apresenta dados para a escolaridade e a avaliagdo da
transparéncia da ALCE. As pessoas com Ensino Médio parecem ter algumas
ressalvas quanto a transparéncia da ALCE. Cerca de 2,80% acreditam que a
instituicdo é pouco transparente, e 19,40% pensam ser medianamente trans-
parente. No geral, a escolaridade n&o afetou o nivel de crenga na transparén-
cia. O ajuste da associacdo com base no chi quadrado e CPP é considerado
baixo. Adicionalmente, a residéncia dos respondentes ndo tem relagdo com a

avaliacao sobre a transparéncia da Casa.

Tabela 18 — Avaliacio da transparéncia por escolaridade

O que vocé acha da ALCE do ponto de vista da transparéncia

politica? Total
Pouco Medianamente Totalmente
Transparente
transparente  fransparente transparente
Ensino
N 0 0 2 1 3
Fundamental
%  0,00% 0,00% 66,70% 33,30% 100,00%
Ensino Médio N 1 T 26 2 36
% 280% 19,40% 72.20% 5,60% 100,00%
Curso Superior N 1 9 67 0 77
%  1,30% 11,70% 87.00% 0,00% 100,00%
Pos-Graduacdo N 0 3 14 0 17
%  0,00% 17.60% 82.40% 0,00% 100,00%
N 2 19 109 3 133
Total
%  1,50% 14,30% 82.00% 2,30% 100,00%

Fonte: Elaboracio prépria; x* = 19,754 sig =0,019 ; CPP = 0,360 sig = 0,019.
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Discussao dos resultados

Os dados apresentados oferecem oportunidade para a discussédo de
algumas questdes. A primeira delas diz respeito ao desinteresse do publico
pelas informagdes que sao publicizadas pelo sistema de transparéncia da AL-
CE. Da populagao consultada, apenas 19,40% responderam que ja usaram
algum servigo de informag¢do da ALCE. Mais de 80% nunca usaram. Entre os
que usam, mais de 82% responderam que a ALCE é uma instituicéo transpa-
rente. A questdo que se coloca aqui é até que ponto um servico de transpa-
réncia torna-se efetivo em termos politicos com um uso tao baixo pelos cida-
daos? Afinal, as informagdes que nao se tornam visiveis ao olhar do publico
ficam em uma zona de opacidade, ou uma “transparéncia intransparente”.

Na primeira parte do artigo, algumas questbes tedricas foram mencio-
nadas a partir de autores como Fox (2015), Lodge (2018), Karamagioli, Staiou
e Gouscos (2015), O’'Donnel (2015), entre outros. A literatura aponta um con-
senso de que a transparéncia politica € reconhecida atualmente como indis-
pensavel para a legitimidade democratica, além de sua convergéncia com o
direito a informacéao publica e a associagcdo com o empoderamento do cida-
dao, a boa governanca e a eficiéncia na gestdo publica, posto que funciona
como um antidoto as praticas de corrupgao.

De todas essas questodes, fica evidente, apds a analise dos dados, o
aspecto do empoderamento do cidaddo. Segundo a anélise de Karamagioli,
Staiou e Gouscos (2015), a transparéncia politica contribui para o empodera-
mento do cidadao porque oferece meios para o exercicio do controle direto do
eleitor na gestao da coisa publica. Em outras palavras, o empoderamento re-
forgca a nogcao de mandato do publico ou do cidadao, ancorada na concepgao
de soberania popular. Além disso, os autores argumentam que a transparén-
cia estimula o cidadao a participar e a querer tomar parte nas decisdes politi-
cas. Em suma, essa abordagem relaciona diretamente transparéncia com ci-
dadania ativa e participativa, atribuindo um papel relevante ao cidadao como
ator politico indispensavel.

O que acontece no caso da ALCE é que os dados revelam um perfil de
cidadaos bem distante desse delineado por esses autores citados. Conside-

rando os pressupostos mencionados, o perfil do cidadao cearense empodera-
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do é bem restrito, limitando-se a menos de 20% da amostra consultada, com
predominio de homens maduros (41 a 60 anos), residentes na capital, com
Curso superior e acesso a internet, visto que o servico mais consultado € o
portal da ALCE. Cerca de 40% desses usuarios costumam buscar informa-
¢Oes sobre legislagcdo estadual e projetos de leis em tramitagao na instituigao,
0 que nos leva a deduzir que se trata de um segmento que provavelmente
acessa tais servigos por motivos profissionais, como advogados, assessores
juridicos e similares. Apenas 15,60% dos usuarios buscam informagdes sobre
as atividades dos parlamentares e 15,35% se interessam pelo noticiario politi-
co produzido e divulgado pela ALCE. As informacdes sobre os gastos dos par-
lamentares s6 interessam a 13% do publico consultado que utiliza os servigos
de informacao da ALCE.

Convém aqui uma observacgao sobre esse ultimo quesito, uma vez que
ja existem estudos registrando esse tema como sendo um dos que mais inte-
ressam aos cidadaos brasileiros, motivados pela vigilancia dos gastos publi-
cos, uma cultura que tem sido fomentada pela imprensa. E o que registra o
estudo de Barros (2016a), ao analisar o sistema de transparéncia do Senado
Federal no contexto recente. Os dados do autor mostram que as consultas
sobre gastos publicos foram as mais expressivas no caso do portal do Senado
no periodo pés-implantacdo da Lei de Acesso a Informagao, no biénio 2013-
2014. Logicamente, a diferengca de escala em relagdo ao caso mencionado
também deve ser considerada, posto que os gastos das casas do Congresso
Nacional sdao muito mais expressivos e chamam a atencio de toda a socieda-
de brasileira, além de serem pautas frequentes na imprensa de alcance nacio-
nal. Contudo, consideramos cabivel aqui o paralelo, na falta de dados disponi-
veis sobre legislativos estaduais.

Diante do exposto, julgamos plausiveis alguns questionamentos: pode-
se, entdo, atribuir ao cidadao a responsabilidade pela falta de efetividade do
sistema de transparéncia da ALCE? Deve-se pressupor que todos os cida-
daos sejam interessados em politica e engajados? O cidadao ativo e empode-
rado € apenas aquele que se enquadra no perfil tracado pelos autores anteri-
ormente mencionados? Nao parece adequado esse tipo de raciocinio, posto
se tratar de uma questéo de elevada complexidade.

Novamente devemos recorrer a literatura, sendo 0 nosso recurso dispo-
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nivel para aprofundar a reflexdo. Varios autores ressaltam a fungéo educativa
dos parlamentos e da politica em si, cuja énfase maior esta no papel das insti-
tuicdes e ndo do cidadao individualmente, como parece ser a tbnica das anali-
ses de Karamagioli, Staiou e Gouscos (2015). Na perspectiva que acentua o
papel das instituigdes politicas, incluindo o parlamento, destacam-se autores
como Hannah Arendt (1983), Habermas (1997), Agnes Heller (1998) e Max
Weber (1999), os quais apresentam em comum (apesar das distingdes tedri-
cas e epistemoldgicas entre eles, que ndo cabe destrinchar aqui) a visdo de
gue democracia, educacao politica e cultura politica sdo indissociaveis. Alias,
na historia das ideias democraticas, a educacgao € recorrentemente citada como
esteio para a construgao social e politica de uma cultura civica capaz de susten-
tar os regimes politicos de cariz democratico (Lichmann; Abr&o, Kieling, 2019).
Afinal, é pelo aprendizado politico que os cidadaos se habilitam a participar da
vida publica, mediante o principio da troca de razdes publicas e da compreensao
da racionalidade politica e do funcionamento da esfera publica.

O aprendizado politico € usado aqui no sentido de educacéo difusa, ou
seja, inserida nas relagdes sociais e na convivéncia democratica, sem se limi-
tar ao nivel escolar. Tal aprendizado “relaciona-se diretamente com o desen-
volvimento de atitudes e comportamentos considerados fundamentais para uma
sociedade democratica” (Barros, 2016b, p. 863), incluindo “a aquisicdo e o au-
mento de informacgdes, o desenvolvimento de virtudes civicas, a exemplo da co-
operacao, do respeito e da tolerancia e de habilidades politicas, na conformacgéao
de uma cidadania pautada na autonomia, dimensdo central da democra-
cia” (Lichmann, 2012, p. 515). No plano social, “esse aprendizado abrange a
formacéao de relagdes coletivas e de confianga que sdo constitutivas do capital
social, considerado fundamental para uma sociedade democratica” (Barros,
2016b, p. 863). Isso se justifica pelo diagndstico “de que uma fonte principal pa-
ra a conquista e o aperfeicoamento da democracia € o aprendizado politico por
parte dos atores sociais e politicos” (Krischke, 2002, p. 273). A cultura democra-
tica, por sua vez, é entendida, “como capaz de criar condi¢des morais, historicas
€ sociais para a superagao dos valores autoritarios e a construcao de uma ética
coletiva voltada para a tolerancia, o cultivo da pluralidade, da liberdade e do res-
peito as diferengas” (Chaui, 1993, p. 23). A educagao para a democracia € en-

tendida como aquela voltada para a promocgao de valores democraticos, como a
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igualdade e a liberdade, o respeito aos direitos humanos e a vontade da maioria
(Benevides, 1996).

No caso especifico da relagéo entre educacéo civica e os parlamentos,
destacam-se os estudos de Braga, Mitozo e Tadra (2016) e Leston-Bandeira
(2017), que situam as iniciativas de educagao dos parlamentos como uma ten-
déncia mundial de renovacédo das tradicionais funcdes atribuidas aos parla-
mentos, tais como legislacao, representacéo e fiscalizagdo. Na visdo desses
autores, a atuacdo dessas instituicbes estaria vinculada a duas novas fun-
¢cOes: a de legitimagéo e a de participagao politica.

Para Leston-Bandeira (2017) e Leston-Bandeira e Walker (2018), a fun-
¢ao de legitimacao esta relacionada com as iniciativas voltadas para democra-
tizar e ampliar a compreensao do cidadao em relagdo ao funcionamento da
instituicdo parlamentar, a fim de torna-la mais préxima e mais acessivel ao ci-
dadado. Trata-se de uma visdo que tem um pressuposto de que o conheci-
mento pode ser um capital relevante para a producéo social de uma imagem
menos negativa dos 6rgaos parlamentares pela opinido publica. Assim, ao co-
nhecer o funcionamento, a estrutura e as normas de cada instituicdo politica,
em tese, o cidadao teria mais chances de contribuir para sua legitimag¢ao soci-
al, embora existam estudos indicando que quanto maior o nivel de instrugao
dos cidadaos, maior a tendéncia a desconfianga politica, por se tornarem cida-
daos criticos (Norris, 2020).

A funcgéo de participagéo politica € ressaltada por Braga, Mitozo e Ta-
dra (2016, p. 795) como associada a de legitimagao, visto que a confianga po-
de se tornar um interessante insumo simbdlico para fomentar a participagao
politica. A participagao seria especialmente favorecida por meio das tecnologi-
as digitais, consideradas “um importante fator para a reaproximacgao do parla-
mento com os cidadaos”, principalmente pelas possibilidades educativas e
“abertura de oportunidades para que os cidadaos participem de forma mais
ativa no processo decisorio parlamentar, tendo também um importante papel
pedagogico na difusdo dos valores democraticos” (p. 795).

Ao acolher esses pressupostos, Barros e Mota (2020 ) e Ribeiro (2010)

ressaltam que a fungéo educativa é inerente as atividades legislativas e parla-
mentares, visto que os atos de legislar, fiscalizar e representar passam pela

deliberacao publica, um processo discursivo que envolve intenso debate e in-
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teracdo com a sociedade. Isso se insere no processo de socializagao politica,
com ganhos cognitivos tanto para os parlamentares como para os proprios
cidadaos, numa relagado de mao dupla entre instituigdes e cidadaos.

Nessa discusséo, torna-se fundamental a nogéo de socializagao politi-
ca, entendida como um processo permeado pelos valores e disposi¢des que
contribuem para a constituicdo da identidade individual, em interface com os
sistemas politicos e que “contribuem particularmente para plasmar a imagem
que ele tem de si mesmo em confronto com o sistema politico e em relagéo as
instituicbes” (Oppo, 2000, p. 1202). Trata-se de um processo de “formagéao-
aprendizagem social que embora se estenda por todo o decurso da vida, tanto
quanto qualquer outro processo similar, passa, todavia por etapas especial-
mente significativas, influéncias particulares, momentos de aceleragdo e mo-
mentos de afrouxamento” (p. 1202).

A discussao dos dados pede um aprofundamento tedrico sobre o con-
ceito de socializagao, entendido como um processo continuo de aprendiza-
gem de como viver em sociedade (Valente, 2020), ou seja, € uma forma de
“aprender a tornar-se membro de uma sociedade” (Berger; Berger, 1990). Tra-
ta-se de uma experiéncia “que dura por toda a vida e ocorre mediante a inte-
racao com os outros e a participagao nas rotinas diarias da vida cultural cotidi-
ana” (Coffey, 2010, p. 192). Nesse processo, estédo inclusos a linguagem, os
sistemas simbdlicos, as dimensdes econbémica, moral, estética e as ideias po-
liticas (Barros; Mota, 2020 ).

Trata-se de uma concepcao que atribui a socializacdo o papel de
fundacao cultural, no sentido de alicerce de visbes de mundo, um arquivo de
mentalidades que € acionado de acordo com as diversas situacdées dos mun-
dos vividos, marcadas por praticas sociais, relagdes de poder e condi¢des es-
pecificas e particulares de existéncia (Barros; Mota, 2020 ). A nogao de sociali-
zacao é definida como o modo “como a sociedade torna-se depositada nas
pessoas sob a forma de disposi¢cdes duraveis ou capacidades treinadas e pro-
pensdes estruturadas para pensar, sentir e agir de modos determina-
dos” (Wacquant, 2007, p. 66).

A socializacao politica refere-se ao “conjunto de experiéncias que, no
decorrer do processo de formacao da identidade social do individuo, contribu-
em particularmente para plasmar a imagem que ele tem de si mesmo em con-
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fronto com o sistema politico e em relagédo as instituicdes” (Oppo, 2000, p.
1202). Estado incluidos nesse processo tendéncias cognitivas e expressivas,
emocoes, atitudes e comportamentos dos individuos perante objetos da politi-
ca.

Isso se refere a um processo de “formagao-aprendizagem social que
embora se estenda por todo o decurso da vida, tanto quanto qualquer outro
processo similar, passa, todavia por etapas especialmente significativas, in-
fluéncias particulares, momentos de aceleragdo e momentos de afrouxamen-
to” (Oppo, 2000, p. 1202). Ribeiro e Farina (2004) chamam ateng¢ao ainda pa-
ra a transmissao de crengas e valores no processo de socializagao politica,
visto que sdo elementos essenciais na conformacao da cultura politica, ideia
presente também em obras referenciais, como a de Almond e Verba (1989).

Um dos eixos desse campo analitico € a relagdo dos cidadaos com o
Estado e as instituicées politicas em sentido amplo (Barros; Mota, 2020). A
socializacao politica ocorre em variados espagos sociais € comunitarios, se-
jam publicos ou privados, como a familia, a escola, os movimentos estudantis,
0s movimentos sociais, além de instancias como a midia, os partidos politicos
e o préprio parlamento, em fungao de suas variadas formas de mediagéo e de
comunicagado com a sociedade, incluindo o marketing politico (Gomes; Setton,
2016).

Retomando a discussao sobre o caso em estudo, a partir das conside-
racoes feitas aqui, concluimos que uma possibilidade de reflexdo mais perti-
nente seria relacionada com lacunas e problemas na socializagao politica dos
cidadaos consultados. Nao se considera, portanto, “culpa” dos cidad&os o de-
sinteresse pela politica cearense e pelas informagdes divulgadas pela ALCE,
mas de um conjunto de fatores que convergem para as consequéncias de
uma socializagao politica que nao prioriza a atengao ao legislativo estadual.
Assim, devemos considerar a socializacdo em seus diferentes niveis: familiar,

escolar, midiatica, laboral e convivencial.

’Na vis&o culturalista, cujos expoentes sdo Almond e Verba (1989), as crengas exercem papel
central na conformacéo da cultura politica, entendida como um conjunto de orientagdes politi-
cas subjetivas que podem explicar a motivagao subjacente as agbes praticadas pelos atores.
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Conclusoes

O artigo apresentou um estudo exploratério de carater comparativo
acerca das percepgdes dos parlamentares, dos servidores e dos cidadaos so-
bre a politica de transparéncia da Assembleia Legislativa do Estado do Ceara
(ALCE). Para tanto, foram selecionados como objeto de analise os mecanis-
mos utilizados pela instituigdo para a implementagéo de sua politica de trans-
paréncia, com base nos suportes tecnoldgicos e midiaticos.

Este trabalho contribui para uma linha de pesquisa pouco abordada ain-
da no Brasil e fornece exemplos de que esse é um terreno muito fértil para a
pesquisa cientifica. A burocracia brasileira € grande e multifacetada e, infeliz-
mente, pouco conhecida. Um resultado socialmente interessante desta pes-
quisa é o fato de que o apoio as ag¢des de transparéncia e a confianga nas in-
formacgdes foi alta de modo geral. O caminho para uma sociedade desenvolvi-
da (e n&o s6 economicamente desenvolvida) passa pela boa governancga insti-
tucional, mas também pelo aumento do capital social.

Os dados mostram que os servicos informacionais da ALCE s&o pouco
usados pelos cidadaos cearenses, posto que cerca de 80% afirmaram nunca
terem usado nenhum dos canais de informacédo da ALCE. Entre os que sao
usuarios, predominam o portal na internet e a TV ALCE. Os que consideram a
ALCE uma instituicao transparente superam os 80%. Apesar do baixo uso, os
niveis de confianga dos usuarios sao relativamente altos. Somadas as alterna-
tivas “confio” e “confio totalmente”, temos 88,58%. O perfil do publico que
acessa os servigos informacionais da ALCE é predominantemente masculino,
na faixa de 41 a 60 anos, residente na capital, com curso superior.

Quanto a percepg¢ao dos deputados estaduais, predomina uma visao
positiva em praticamente todos os quesitos, principalmente no caso dos parla-
mentares do sexo masculino e mais experientes, com varios mandatos. Ao
contrario do publico, os parlamentares parecem muito satisfeitos com o siste-
ma de transparéncia da ALCE.

Em relagao a visdo dos servidores, a avaliacdo também é positiva, prin-
cipalmente entre os homens e os veteranos com mais tempo de servico na
instituicdo. A avaliagdo das mulheres € menos engajada. Os terceirizados e
comissionados apresentam viés de avaliacdo superior em relagdo aos servi-
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dores efetivos, que sdo mais criticos, conforme mencionado com mais porme-

nores no item sobre a discussido dos dados.
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