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Resumo

A partir das reformas realizadas na educagao superior na década de 1990, novos tipos
organizacionais passaram a ocupar o campo até entdo sob o predominio de
instituicdes publicas e confessionais. Com a possibilidade de operacéao de instituicbes
com finalidade lucrativa, o setor passa a atuar sob a égide de duas racionalidades
distintas, segundo a teoria weberiana, uma substantiva, voltada a principios ético-
valorativos e outra, formal ou econdémica. A partir dessa exploracao tedrica, o autor
avanga para compreender a nova dindmica empreendida de governanga no setor
privado, destacando alguns aspectos e conflitos vivenciados que a tipificam nesse
quadro que se estabelece. O texto conclui por identificar a existéncia de extremos
dessas duas racionalidades, a substantiva e a econdmica e, enquanto em movimento
permanente de mudanga rumo a cenarios hibridos, entre um e outro paradigma, no

esforgo sobrevivente de articular o possivel da primeira com o inevitavel da segunda.

Palavras-chave: Ensino superior. Governanga. Racionalidade.

Abstract

From the reforms carried out in higher education in the 1990s, new organizational types
have started to occupy the field until then under public and confessional institutions
predominance. With the possibility of operating for-profit institutions, the sector starts

to operate under the aegis of two distinct rationalities, according to Weberian theory,
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one substantive, focused on ethical-valuation principles and the other, formal, or
economic. Based on this theoretical exploration, the author moves on to try to
understand the new governance dynamics undertaken in the private sector,
highlighting some aspects and conflicts experienced that typify it in this framework that
is being established. The text concludes by identifying the existence of extremes in
these two rationalities, the substantive and the economic, and, while in a permanent
movement of change towards hybrid scenarios, between one and the other paradigm,
in the surviving effort in order to articulate the possible of the first with the inevitable of

the latter.

Keywords: University education. Governance. Rationality.

1. Introducao

As reformas promovidas na década de 1990 na educacao superior no Brasil
permitiram a expansao do setor mediante a criacido de novas instituicdes, abertura de
NOVOS cursos e campi, a partir de um marco regulatério que admitiu a existéncia de
organizagdes educacionais de ensino superior com fins econémicos. Desse processo,
cujo ponto de partida é a segunda metade da referida década até a década de 2010,
dados do setor publicados anualmente através do Censo da Educacao Superior pelo
INEP, indicam claramente um aumento consideravel do numero de alunos
matriculados no ensino superior privado, interiorizacédo da oferta de cursos e unidades

académicas, ampliacao do numero de docentes, inclusive os titulados, dentre outros.

Outros elementos importantes no bojo dessas mudancgas, e que favoreceram
ao crescimento do setor, estdo relacionados ao surgimento dos cursos de graduagéo
a distancia, reconhecidos pelo Ministério da Educacdo e dos cursos tecnologicos de
curta duragao.

Como parte do novo marco regulatério, os instrumentos implantados de
avaliagao institucional com divulgacdo periddica sido elementos igualmente
importantes na sua comparabilidade, seja para os alunos e familias no momento da
escolha do curso e/ou da instituicdo de educacgao superior (IES), seja para um novo
publico no campo, o dos investidores. Os resultados da avaliagao se transformam em

medidas e indicadores, que elencados em rankings posicionam tais organizagdes no
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setor. Tudo que se faz se resume a um lugar ocupado no ranking, que premia ou

condena todo um fazer educacional.

Os rearranjos organizacionais e societarios que tem ocorrido no campo sao de
todo modo importantes, merecendo analise cuidadosa dos pesquisadores do ensino
superior, pois fendmenos se apresentam, antes nunca vistos. A governanga
universitaria passa a ser um elemento a ser pesquisado, sob a ética das mudancas e
dos reflexos provocados no interior das IES e na sua relagdo com a sociedade,

sobretudo com os seus stakeholders.

Esse artigo pretende refletir, a partir de dados quantitativos e produgdes mais
recentes, quais sdo os principais atributos dessa nova racionalidade presente no setor
universitario brasileiro, em especial no setor privado e, por consequéncia, sobre
alguns elementos presentes nesse cenario, em meio a mercantilizacdo e a
financeirizagdo presentes no segmento de instituigbes com fins econdmicos nos

ultimos anos.

Antes de sua identificacdo, vale destacar que o olhar que se apresenta no
exame desses elementos € o de toda a universidade brasileira, ou seja, o que se quer
aqui apontar € que a amplitude, complexidade e for¢a desse movimento alcangou todo
0 segmento, incluindo além dos chamados novos atores presentes na educagéo
superior, os atores histéricos do campo, a saber, as universidades publicas, as
confessionais e comunitarias, via de regra, instituigdes particulares sem fins
econdmicos (entidades mantenedoras estruturadas sob a forma de fundagdes ou

associagdes) e também as pequenas instituicdes isoladas (faculdades).

2 Uma nova racionalidade presente no setor educacional

Antes de evoluirmos na concep¢ao de racionalidade, que tomou conta das
organizagdes educacionais apds as referidas reformas, vamos examinar alguns dados
disponiveis, sobretudo a partir do Censo da Educacgao Superior produzido pelo INEP,

que mostram a evolugéo da educacdo superior nos ultimos anos no Brasil.

Conforme quadro abaixo, € possivel identificar a evolugdo da matricula na

educacgao superior €, em especial, no setor privado, nas ultimas décadas. Observa-se
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que, no inicio da década de 2000, alcangcamos taxas anuais de crescimento nunca

vistas.

Os dados dos ultimos censos nos indicam que esse fenbmeno parece ja ter

alcangado seu pico mas, mesmo assim, o setor apresenta ainda elevadas taxas de

crescimento.

1960 53,624 42,067 95,691 43.96 | 6.17%
1970 210,619 214,865 425,584 50.49 | 16.09% | 17.71% 14.66%
1980 492,232 885,054 1,377,286 | 64.26 | 12.46% | 15.21% 8.86%
1990 578,625 961,455 1,540,080 | 62.43 1.12% 0.83% 1.63%
2000 887,026 1,807,319 | 2,694,245 | 67.08 | 5.75% 6.51% 4.36%
2009 1,351,168 | 3,764,728 | 5,115,896 | 73.59 | 7.38% 8.49% 4.79%
2012 1,897,376 | 5,140,312 | 7,037,688 | 73.04 | 11.22% | 10.94% 11.98%
2014 1,961,002 | 5,867,011 | 7,828,013 | 74.95 | 5.47% 6.84% 1.66%
2016 2,282,521 | 6,116,768 | 8,399,289 | 72.82 | 3.58% 2.11% 7.89%
2019 2,080,146 | 6,523,678 | 8,603,824 | 75.82 | 0.81% 217% -3.05%
2019/2009 54.00% 73.30% 68.20% 5.34% 5.65% 4.41%

(Fonte: MEC-INEP/SEMESP)

Legenda

Cmat - crescimento médio anual total

Cmap - crescimento médio anual do setor privado

Cmab - crescimento médio anual do setor publico

Segundo dados da All Consulting, que analisa o comportamento da educagao

superior no Brasil e o crescimento populacional, muito mais relacionado a sua

demanda reprimida do que ao avango populacional, que vem ocorrendo a taxas bem

menores do que o primeiro. Segundo o IBGE, a fecundidade no pais variou entre 2004

e 2013 entre 2,13% aa e 1,64%aa, com um comportamento bastante regular de queda
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gradual, sendo a maior taxa a de 2004 e a menor de 2013.No periodo 2009-2019, no

ensino superior, a meédia anual de evolugdo das matriculas foi de 5,34%.

Nao obstante, o que pretendemos examinar sao alguns elementos advindos do
novo arranjo organizacional a partir do referido crescimento, ocorrido na década de

2000 e que reflete no cotidiano institucional nos tempos atuais.

A racionalidade weberiana no contexto das reformas educacionais

Vamos nos apropriar para essa reflexdo dos conceitos de racionalidade formal
e substantiva, da teoria desenvolvida por Max Weber acerca da universidade. Nascida
no campo da ética, a universidade alcanca a contemporaneidade enfrentando os
paradigmas do trabalho e da profissionalizagdo a nortear seu modo de ser, se ver e
se organizar. Assim, essa tradicional instituicdo se move do campo da ética, do
conhecimento e da busca da verdade, gradualmente, para o campo da
profissionalizacdo e de uma instituicdo a responder as demandas da organizacéo do

trabalho no modo de producéao capitalista.

E a compreensdao weberiana da estrutura que se molda no funcionamento
interno das organizagbes apoia-se em seu conceito de racionalidade, que articula
formalismo e eficiéncia, fundamental para a formatacdo do modos operandi
organizacional. Compreender a razdo, enquanto fundamento de agao, foi objeto de
pesquisa de diversos autores que, a partir de Weber, passam a perceber e aprofundar

a analise da racionalidade inerente as praticas humanas no interior das organizagdes.

A partir dos estudos de Weber, dois eixos de estudo da racionalidade se abrem:
o do agir-racional-voltado-a-fins (ou racionalidade formal ou econbémica) e o da

racionalidade substantiva. Vamos nos debrucgar sobre essas duas categorias.

O conceito de racionalidade surge em sua obra a partir da compreensao dos
padroes de decisao a que estéo sujeitos os agentes sociais na sociedade capitalista,
inerentes ao modo de urbanizacao da vida, a tecnicidade dos meios de transporte e
de comunicagdo, formatando um comportamento progressivamente racional na

sociedade, com o predominio da técnica e da ac¢ao instrumental.

A tecnologia consagra a nao-liberdade do homem e demonstra a

impossibilidade “técnica” de ser ele auténomo e de determinar a sua prépria vida. E a
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submissao ao aparato técnico: comodidade de vida e produtividade do trabalho. A
racionalidade da ciéncia e da técnica se torna uma légica de manipulacdo e de

dominacgao.

Esse fenbmeno se apresenta no mundo do trabalho e nas interagdes sociais
que se estabelecem. No primeiro, ela nada mais € do que um agir racional-com-
respeito-a-fins, que € uma forma instrumental, eminentemente técnica, que justifica
coerentemente  procedimentos, decisbes e estratégias, delineando um
comportamento administrativo a partir de objetivos definidos, meios adequados e

critérios de eficacia.

No centro desta forma esta a ideia de precisdo matematica e a légica, como
condigdo para se alcancar metas e resultados. Com o surgimento da relagdo de
producao, passa-se da politica para a de producgao, que se legitima pela racionalidade
do mercado, pela ideologia da sociedade de troca e ndo mais por uma ordem legitima
de dominagdo. Ou seja, tem-se uma legitimacgéo “de baixo para cima” e ndo “de cima
para baixo”. Esse processo de adaptacdo Max Weber chama de racionalizagdo. De
“baixo para cima” surge uma pressao adaptativa permanente, com o novo modo de
producao e a empresa capitalista. Ocorre uma propagacao horizontal do agir racional-
com-respeito-a-fins, submetendo as contexturas tradicionais as condigbes da
racionalidade instrumental ou estratégica: rede de transportes, informacgédo e

comunicacao, administracdo das finangas, burocracia estatal.

E a infraestrutura de uma sociedade que toma conta de todos os setores da
vida, do militar ao escolar, da saude publica e mesmo da familia, no campo e na
cidade, impondo subculturas que estimulam o individuo a passar da interacdo para
um agir racional-com-respeito-a-fins. A essa pressao de “baixo para cima”, vem em
reacdo uma de “cima para baixo”, pois as tradigdes que legitimam a dominagao
perdem forga para o agir racional-com-respeito-a-fins. As imagens do mundo ndo tém
mais seu poder enquanto mito, metafisica e religido publica. Sdo transformadas em
credos e éticas subjetivas, que garantem a obrigatoriedade privada das orientagdes

valorativas modernas.

Uma vez retrabalhadas constituem-se em novas construgdes, configurando as
ideologias modernas que substituem as legitimagdes tradicionais de dominagéo, ao

se apresentarem com as pretensdes da ciéncia moderna. Weber chamou a isto de
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secularizagao. As ciéncias modernas geram um saber segundo a sua forma e néo
segundo a intengdo subjetiva, um saber tecnicamente aproveitavel. Até o fim do
século XIX ndo havia interdependéncia entre ciéncia e técnica. A ciéncia moderna nao
contribuira, até entdo, para a aceleracdo do desenvolvimento técnico nem para a
pressao racionalizante que vem de “baixo para cima”. Sua contribuicdo era indireta.
Neste cenario, as grandes organizagdes se submetem cada vez mais a estrutura do
agir racional-com-respeito-a-fins. E o caso da burocracia, modo de operacéo da
organizagao naquele momento. O comportamento adaptativo aparece como diregéo
indireta por estimulos estabelecidos em setores da liberdade aparentemente subjetiva
(eleigdes, consumo, tempo livre). Desaparece a diferenga entre o agir racional-com-
respeito-a-fins e a consciéncia do proprio homem. Esta racionalidade formal € marca
determinante para a evolugéo da teoria das organizagdes, que diversos autores que
sucederam Weber iriam trabalhar, seja criticando, seja complementando ou evoluindo

em releitura do seu pensamento.

A partir da categoria racionalidade formal, surge outra, a substantiva, com a
compreensao de que a técnica, o calculo utilitario e o éxito econdmico por si s6 nao
dao conta da realidade social mais ampla. Existem outras demandas a que temos que
responder no campo ético, politico, valorativo e que vdo ao encontro de objetivos
independentemente das regras ou regulamentos formais. Ou seja, a agao dos sujeitos
€ superior aos numeros e a tentativa de planificagdo do agir. Ha outra racionalidade
que move a sociedade, relacionada a valores e ndo as leis do mercado, que nao
mascara inten¢gdes e que enfrenta os abusos cometidos no ambiente da dominacéao
do capital. Assim, a racionalidade substantiva seria outro atributo de julgamento ético-
valorativo. A tensao constante entre essas racionalidades, sem que existam na sua

forma “pura” é inevitavel.

Um dos autores que desenvolve o conceito de racionalidade substantiva é
Guerreiro Ramos (1981). Segundo esse autor, ela é fundada em agdes voltadas as
dimensdes individual e grupal, abrangendo a autorrealizagao e a satisfagdo social, o
principio do entendimento ou consenso racional, o julgamento ético, a autenticidade e
a autonomia. Os elementos da racionalidade substantiva sdo outros, em relacdo aos
da formal. Ele considera que, mesmo tratando-se de exploragdes conceituais ou de
“tipos ideais”, a dindmica organizacional poderia comportar a presenga tanto da

racionalidade formal quando da substantiva, uma vez que o movimento institucional é
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dinamico, realizado por pessoas que se alteram, com trajetorias diferentes e valores
diferentes. As questdes sao resolvidas de forma singular na trajetoria das
organizagbes, novos problemas ou desafios podem conduzir a contradigbes, a

caminhos ou descaminhos.

Portanto, na abordagem de Guerreiro Ramos, ndo é contraditorio aceitar que
ambas as racionalidades, a formal e a substantiva, podem estar presentes nos
processos organizacionais num dado periodo de tempo. Ou seja, 0 movimento
organizacional resultaria de um jogo de forgas entre o agir racional-com-respeito-a-
fins e a razdo substantiva, ambos em constante luta pela sua predominancia. Resulta
desta abordagem que, em nossa sociedade, convivem organizagdes que atuam na
dimensado econdbmica fundamentadas numa légica predominantemente utilitarista,
vinculada a resultados e performance econdmico-financeira e, igualmente, aquelas
voltadas a esfera social, da realizacdo humana, da satisfacdo pessoal, movidas por
valores, ainda que, para sua continuidade institucional, tenham que adotar

procedimentos burocraticos e de eficiéncia de recursos.

Ou seja, o modo de produgéao capitalista poderia gerar a sua propria negacao,
desencadeando organizagdes de resisténcia ou de alivio e escape ao seu duro rigor,
regidas por outra légica e cujo modo operativo deveria conformar uma tipologia
diferenciada a organizagdo burocratica resultante da sociedade cientifica e
tecnoldgica. E, mesmo que a énfase de uma organizacgao esteja voltada ao econémico
ou ao social, no seu interior e durante sua existéncia, tanto a motivagao econémica
quanto a de realizacdo humana e social estdo em permanente tensao, por mais que

isso pareca silencioso ou nao assumido.

A partir dessa exploracao tedrica, voltemos a cena da educacao superior no

Brasil pos-reformas da década de 1990.

3 A governanga no ensino superior privado

A gestao educacional e universitaria pressupde uma multipla competéncia, ndo
encontrada no administrador de empresas do sistema capitalista, exatamente por
afirmar um outro tipo organizacional. E enganoso acreditar que a formacdo em
administracao de empresas da conta da realidade do campo educacional. A natureza

e especificidades dos desafios impdéem como imperativo outros atributos sem que,
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eventualmente, alguns dos oriundos da teoria geral da administracdo sejam

desprezados.

Nos tempos atuais ha um estado permanente de tensao na gestao universitaria
fruto da auséncia de capacitagao especifica para o cargo que dé conta da celeridade
e dinamicidade, da preméncia por resultados, da necessidade de competéncia ampla
e da auséncia de temporalidade para construir consensos. Resulta disto uma
permanéncia menor na gestao ao contrario de décadas passadas em que o educador,

filésofo, pedagogo, tedlogo permanecia por anos num mesmo cargo administrativo.

Outro aspecto importante é a dualidade entre o gestor que nao € docente, mas
é oriundo da administragdo, economia ou engenharia em relagcdo ao docente
professor, que nao tem experiéncia administrativa. Nenhum desses esta
suficientemente preparado para a gestao educacional. O administrador universitario é
um tipo especifico que se constrdi na trajetoria, ndo vem pronto e nem tem formagao

especifica para tal.

A aceleracao das mudancgas do nosso tempo, amplificadas com os reflexos da
Covid-19, apresentam demandas sociais, educacionais, culturais e comportamentais
que tornam a gestédo educacional ainda mais complexa e o papel do gestor multiplo,
competitivo, humanista e econémico, académico e administrativo, politico e social,

burocratico e livre pensador, fechado e aberto, singular e universal.

Em relacao ao setor privado, o cenario de recentes mudancas, forte expansao
e busca de consolidagéo, trouxe como consequéncias para sua governanga nos dias

atuais, dentre outros, alguns desafios.

e Crescimento do numero de IES, aumentando a concorréncia na disputa de
matriculas via precos e descontos, sobretudo nos grandes centros urbanos. A
concorréncia se tornou predatéria via precos e agressiva politica de marketing
(captagdo e retengcdo do aluno cliente). Neste sentido, quais seriam as
diferencas entre o aluno educando e o aluno cliente? O primeiro, advindo de
uma perspectiva de educagado como conquista de cidadania, e o segundo, visto
tdo somente pela sua capacidade e poder aquisitivo de pagamento de
anuidades e da assinatura de um contrato de prestacdo de servicos
educacionais. Lidar com essas diferentes nuances € um desafio de governanca

educacional, que se impde nessa nova racionalidade.
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eProcessos de fusbGes e incorporagdoes, com o desaparecimento das
pequenas IES e forte risco a instituicbes confessionais historicas, que
mergulharam em crises profundas.

eSurgimento dos hipermercados educacionais: grandes grupos
consolidadores com operagao multicampi e milhares de alunos matriculados
sob um projeto pedagogico padronizado, que replica cursos e matrizes
curriculares de norte a sul sem contemplar especificidades e regionalidades.
Gracgas a essa expansao, o ES se interioriza e alcanga regides geograficas nao
cobertas pelo setor publico.

eFragmentagao de carreiras, oriunda do crescimento no niumero de cursos,
transformacao de habilitagdes e surgimento dos cursos tecnoldgicos de curta
duracao.

oA presenca de novos atores no sistema educacional: os assessores e
consultores, profissionais focados na melhoria de performance de gestao,
busca de indicadores académicos e econémicos, foco no negdcio, na sucessao
de grupos familiares, na preparacgao para fusdo ou venda, na intermediagao
com érgaos publicos, captacdo de recursos e outros. E uma mediagdo entre a
cultura organizacional e a de mercado, segundo Sampaio (2011p. 33).

¢ A formacgao de sucessores, nas |IES familiares, e o recrutamento de gestores
no mercado corporativo sao outros elementos novos no segmento. Reitores
capacitados em outros paises ou com experiéncias em empresas
multinacionais passam a ser exemplos, antes nunca vistos na administracdo
educacional. A pergunta que fica é: bons gestores do mercado e de outros
segmentos econbOmicos estdo aptos a gestdo educacional e suas

especificidades?

Com a estagnagao do ensino meédio, o sistema passa a enfrentar um cenario
de recessao, com a oferta de vagas superior a demanda. As taxas de crescimento
do setor reduzem, segundo dados do Censo INEP, ja mencionado. Surge um
elemento novo, antes n&o tao preocupante, a evasao, com diferentes causas e ainda
pouco pesquisada. Em alguns casos, alcanga numeros elevados Como esse
fendbmeno estaria sendo tratado pelas instituicbes: como problema académico

(desmotivagdo, insatisfagdo, inadaptacao, dificuldade no ensino-aprendizagem,
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dentre outros); ou financeiro (perda de receita, risco para o negocio, cliente sem

capacidade financeira)?

Assim, para enfrentar riscos inerentes as incertezas, esse novo perfil de
governanga se caracteriza por gestao centralizada com descentralizagao gerencial
tendo por suporte: metas, indicadores, redugdo de custos, busca de eficacia e da
melhoria dos resultados financeiros a qualquer custo. O desafio é fazer mais com

menos.

Outro aspecto a ser apontado é o crescimento da dualidade entre o publico
e o privado, presente historicamente na educagdo brasileira, mas que ganha
musculatura maior na disputa pela representagcao do setor educacional na relagcao
com o Governo, na discussao da avaliagdo e nos grandes debates nacionais da
educacdo. A representacdo do setor se fragmenta face a presenca de interesses

contraditorios em debate.

Por fim, nesse sucinto destaque de preocupagdes para governar a instituigao,
vem a questdo da inclusao da classe C nas IES. Segundo o Férum das entidades

representativas do ensino superior particular (p.12):

A classe “C” representa mais da metade da populacdo do Brasil e, sem
a mesma, o Brasil ndo conseguira evoluir na expansao do ensino
superior e, tampouco, conseguir atingir as metas de taxa de
escolarizagdo bruta e liquida do Plano Nacional da Educacéo.

A classe C passou de 16 a 21% das matriculas totais (+ 2,1 milhées de alunos)
em menos de 15 anos. 70% destes acessara o ES apds 4 anos de conclusao do
ensino médio. Que publico é este, antes excluido da educagao superior no Brasil,
quais demandas trara e quais as consequéncias da sua presencga no setor? Quais

ganhos teremos e, ainda, quais desafios terao de ser enfrentados?

4 Alguns conflitos advindos de uma nova racionalidade

Este movimento institucional, que se estabelece a partir das reformas traz a tona
conflitos inevitaveis entre atributos antes prevalentes e os que se apresentam no novo
cenario da educacgao superior no Brasil. Abaixo vamos sublinhar alguns desses para
inspirar a reflexdo do leitor que, por certo, se atento aos movimentos do campo

educacional, vislumbrara tantos outros.
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4.1. Vale a pena ser universidade?

Desde a génese da universidade brasileira, tem-se por certo que essa
instituicdo representa o mais elevado grau organizacional no ambiente académico
para o ensino, a pesquisa e a extensdo. Ou seja, seria uma aspiragdo a qualquer
instituicdo que opera no campo da educacao tornar-se universidade, por decorréncia
de qualidade e reputagdo conquistada ao longo do seu trabalho. Com a recente
privatizagao e o surgimento dos novos grupos empresariais na educagéao, esta nao é
mais uma aspiragao natural. Isto porque surgem elementos de analise novos, a partir
da racionalidade econémica que preside suas decisdes, dentre os quais destacamos

abaixo.

. Criacao dos centros universitarios: a partir da nova LDB (Lei 9394/96
— Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao), criou-se a figura institucional do
centro universitario, uma instituicdo de ensino superior com menores
exigéncias do que uma universidade. Ou seja, sob a logica econbmica, se
encontrou uma alternativa de custo menor para ofertar o ensino de graduagao
e certificar sua realizagdo. Como resultante desse movimento, os cursos de
pos-graduacao stricto sensu ficam, via de regra, quase restritos a universidade,
uma vez que sua modelagem de baixo numero de alunos por docente,
exigéncia de professores doutores em tempo integral, dentre outros requisitos,
encarecem sobremaneira sua oferta e dificultam o alcance de resultado

financeiro superavitario, individualmente.

Assim, no ambiente dos centros universitarios, se garantiria a oferta de
cursos de pos-graduacgao /ato sensu, mais flexiveis e economicamente mais
rentaveis, para o que nao seria necessario ser universidade para conferir tal
certificacdo. Na mesma esteira de raciocinio, extensdo e pesquisa sao
demandas de uma universidade e ndo do centro universitario. Projetos de
extensdo e de pesquisa requerem recursos especificos, parcerias e agéncias
de fomento, uma vez que, no setor privado, ndo se pode imaginar que, num
cenario altamente competitivo, o aluno da graduagao suporte o pagamento de
uma anuidade capaz de cobrir esses custos, eventualmente para além da sua
formacéao direta. Isto € sumamente questionavel, mas tem prevalecido nessa

nova racionalidade.
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A educacgcdo 1.0 como premissa: o crescimento do setor privado
lucrativo colocou como atributo de competitividade no campo a oferta de
cursos simplificados, carga horaria minima, condi¢do docente basica e
mensalidades acessiveis. E mais recentemente, cursos néo
necessariamente presencias, mas a distadncia ou hibridos e de curta

duracéo (tecnolégicos).
A esse respeito, vejamos a constatacao de Sampaio:

Tornar-se uma universidade parece ndo mais constar do plano de
metas do setor privado (...). Mas se o numero de universidades
privadas mantém-se inalterado, o de estabelecimentos privados mais
do que dobrou de 2000 a 2008, passando de 1004 para 2016. As
instituicbes  privadas representam hoje 90% do total de
estabelecimentos de ensino superior privado no Pais. (SAMPAIO,
p.36)

Isto posto, uma indagagado que fica é: ser universidade seria uma

tendéncia apenas para as instituicbes publicas? Se as politicas publicas
favorecem, de algum modo, o n&o ser universidade, para aonde vamos no setor
privado? O que isto significa como tendéncia para o campo da educagao

superior brasileira?

Gasta-se muito ou pouco com educagao?

O relatério produzido pelo Banco Mundial em 2017 pde em debate essa

questao, a partir da comparagao do gasto por aluno em relagdo ao PIB do pais com

outros paises. Para o banco, a partir de experiéncias de alguns municipios brasileiros

e de outros paises, seria possivel assegurar melhoria na qualidade educacional com

melhor eficiéncia nos gastos. O Banco Mundial chega a essa conclus&o ao analisar o

desempenho da educacao em diferentes municipios da federacgao, e por constatar que

alguns desses alcangam o6timos resultados com gastos menores por aluno do que

outros municipios até mais ricos.

Nelson Amaral, um dos estudiosos do financiamento da educacédo no Brasil

com recursos publicos, ao analisar o aporte de recursos a educacao no periodo de
1995 nos adverte:
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(...) a andlise da execugédo orgamentaria do Poder Executivo no
periodo 1995-2016 e do orgcamento aprovado na LOA de 2017 nos
permite afirmar que o cumprimento das metas contidas no PNE (2014-
2024) no contexto da EC 95, que perdurara até o ano de 2036,
abarcando também o préximo PNE decenal, ¢ uma tarefa
praticamente impossivel, e pode-se afirmar que a EC 95 determinou a
“‘morte” do PNE (2014-2024) (AMARAL, 2016, p.24).

Ou seja, as metas definidas pelo PNE estdo comprometidas diretamente pelo
aporte insuficiente de recursos orgamentarios do fundo publico. Isto gragas ao
contingenciamento de recursos definido a area social como parte das medidas de

combate ao déficit fiscal do pais.

Outro entendimento que ronda discussdes em diferentes esferas € o de que se
foi possivel a expanséo do sistema educacional brasileiro pela via do setor privado e,
portanto, as expensas dos recursos nao publicos, dentro da l6égica do Estado desertor
(Aguilar, 2000), nao seria necessario gastar mais do que ja se gasta com educacgao.
O mercado daria conta do atendimento as novas demandas com satisfagdo de uma
qualidade minima a ser requerida. Ao governo caberia o papel avaliador e regulador.

Essa tese vai de encontro aos preceitos constitucionais da Constituicado Federal
de 1988, que avancou no entendimento de cidadania de que a educacgao é parte
dessas conquistas sociais, e que teria chegado a hora de assegurar a todo o povo

brasileiro o seu acesso.

Fato € que nao tendo alcangado ainda nem 20% dos jovens entre 18 e 24 anos
matriculados no ensino superior, constata-se um processo de afunilamento e gradual
exclusao da escola, por diferentes motivos e em diferentes momentos da formacao, o
que nao contribui para o avango da educacdo como atributo fundamental para a
efetividade da cidadania.

Aliado a isto, a extensao territorial do Brasil, suas diversidades, condi¢des
precarias da educagao publica em escolas longinquas e ribeirinhas, o trabalho infantil
informal, enfim, diversas deficiéncias histéricas ndo sanadas formam uma pauta que

nao se equaciona na trajetdéria educacional, que antecede o ensino superior.

A pandemia vivenciada a partir de 2020 nos demonstra as dificuldades desse
cenario, a comecar pelo simples acesso a Internet, pelo aluno e pela escola, condi¢cao
preliminar para a sua qualidade nesse tempo, dentre outros problemas enfrentados
em um ano escolar tdo conturbado. Um dos primeiros indicadores dessas dificuldades
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foi o crescimento da taxa de abstencdo na prova do ENEM que saltou de 37,7% em
2009 (ano com maior taxa até ent&do) para 51,5% em 2020, segundo O Globo.

A partir do agravamento do cenario econémico nacional com a referida
pandemia, a questéao fiscal brasileira se torna agudizada e a pressao por reformas e
desoneragao dos recursos publicos € inevitavel, ndo somente na educacido, mas em

diferentes areas do atendimento social com recursos publicos.

Este cenario fortalece pautas que tenham convergéncia a reducado do gasto
publico em educacéo. No caso do ensino superior, isto ainda se agudiza com a recente
aprovacado da nova Lei do FUNDEB (Lei 14.113 de 25/12/2020) que aumenta
gradualmente, nos préximos anos, o aporte de recursos publicos a educagao basica.
Ou seja, no caso de contingenciamento futuro, a pressdo maior tende a ocorrer em

outras areas, como 0 ensino superior e na expansao e investimentos para o sistema.

Em sintese, pode-se concluir, a partir de tudo isto, que n&do se tem nenhuma
evidéncia da disposigao politica e/ou possibilidade concreta de se aumentar recursos

publicos a educagao superior nos préximos anos.

4.3. Foco em resultados economicos ou académicos?

A Universidade brasileira € uma experiéncia relativamente recente. Acaba de
completar seus 100 anos; a primeira surgiu em 1920, a Universidade do Rio de
Janeiro, enquanto na Europa temos universidades com mais de 700 anos. Ou seja,
no que se refere a qualidade académica, expansao do sistema (num pais com

dimensdes continentais), financiamento e acesso aos jovens, ha muito a ser feito.

Do ponto de vista académico, com os parédmetros do Sistema Nacional de
Avaliagédo do Ensino Superior — SINAES, igualmente recente, ha muito a se avangar
para se afirmar que o Brasil tem uma universidade com qualidade académica que
possa ser reconhecida internacionalmente. Os resultados auferidos nos rankings

internacionais até aqui ddo conta dessa realidade e do tamanho desse desafio.

Os indicadores resultantes do SINAES apontam um desempenho muito bom
de poucas instituicdes, predominantemente publicas. Nessas instituicbes os desafios
orcamentarios e de autonomia financeira sdo pauta permanente de discussao entre

reitores e autoridades governamentais. As discussbées orgcamentarias, tentativas
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governamentais de contingenciamento de verbas e busca de otimizag&o dos recursos
existentes, tem sido considerado por esse segmento como a tentativa de impor uma
nova forma de gerenciamento a universidade brasileira, pautada nos paradigmas da
racionalidade econdmica. Disto resultam limites a infraestrutura, ao quadro de
pessoal, a pesquisa e pos-graduagao, dentre tantas demandas a apontar na diregao
da desejada qualidade. Tudo isto sem mencionar conflitos politicos e as diferentes

visdes de universidade entre os atores de parte a parte.

Em relacao ao setor privado, sob a tutela da empresa educacional, o foco maior
tem sido a obtencao de escala e resultados econémicos. A busca do atendimento em
massa otimiza o custo fixo, a entrada em locais estratégicos, a oferta de cursos
compativeis aos interesses do mercado de trabalho e a acirrada competitividade entre
as instituicdes, por vezes oferecendo cursos semelhantes em locais proximos,
disputando o aluno-cliente a partir de valores de mensalidades, tudo isto aponta em
diregado diferente do anseio por uma universidade genuinamente brasileira, de
qualidade e que possa incluir uma populagdo cujas origens histdricas néao

contemplavam o sonho do diploma universitario.

Novamente, a racionalidade dos tempos atuais pde em conflito o
questionamento acerca de quais resultados devem ser focalizados: os de natureza

econdmica ou aqueles voltados a qualidade académica?

Nao se deve aqui ignorar o papel de um outro tipo organizacional histérico na
educacédo brasileira, o da instituicdo confessional e/ou comunitaria, que surgiu na
génese da universidade brasileira em paralelo as federais e que, com esfor¢o e mérito
por inegavel contribuicdo ofertada, alcangou, em diferentes experiéncias,
reconhecimento junto as comunidades onde se inseriram. Este tipo, via de regra, tem
buscado o equilibrio entre o académico e o administrativo-financeiro, uma vez que por
se manter desde sua origem com recursos predominantes do seu alunado, tem nessa
equacdo uma condicdo de existéncia e permanéncia. E ndo pode pressentir da
qualidade, pois tende a ser uma opg¢ao a universidade publica. Ainda em relacédo as

confessionais e comunitaria, vale dizer que

Assim, a universidade confessional tem de enfrentar a superagédo do
modelo de universidade inicialmente implantado no Brasil em meados
do século XX para um novo modelo de universidade, emergente nesse
inicio de século XXI, algo em construgéo, ndo consolidado ainda. Se
a universidade constitui, por si mesma, uma concepc¢ao primordial e



155

tradicional do seu papel e que ainda conserva estrutura e dindmica
eventualmente proxima dos elementos constitutivos dos seus
primeiros séculos de existéncia, por outro lado, ndo ha como negar as
novas dindmicas e os valores modernos e pés-modernos presentes no
nosso tempo. Em sua trajetdria fundem-se valores do passado e do
presente. (TAVARES, 2012, p.155).

Enfim, este € um cenario que se coloca para as instituicdes, conforme sua
natureza econémica e que, de algum modo, afeta seu cotidiano, prioridades e modo

de gestao a intervir sobre o fazer académico.

4.4. Educacgao: direito ou servigco? Aluno: cliente ou educando? Professor:

educador ou operador da educagao?

Algumas posi¢des que se apresentam a partir das reformas aqui relembradas
trazem a tona questbes aparentemente inconciliaveis, a partir de matrizes
diametralmente opostas. E entdo surge uma ressignificagdo de papéis dos atores

presentes na educagao: o aluno, o professor, o gestor, dentre outros.

A primeira refere-se ao principio constitucional exarado no Artigo 205 da

Constituicao Federal:

A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaborag&o da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

Se a educacédo € um direito de todos e dever do Estado, € um pressuposto de
cidadania o acesso ao direito para o seu exercicio. Se sera gratuita ou nao, trata-se
de um outro desdobramento. Todavia, o fato € que como direito deve estar disponivel
para ser acessado em qualquer lugar e a qualquer momento. E, ainda, ndo se deve
ater tdo somente a capacitagdo para o mundo do trabalho, mas igualmente ao

exercicio da cidadania e a vida social plena.

Se a educacdo é um servico, como qualquer outro no sistema capitalista, ela
deve ser disponibilizada para venda mediante lei de oferta e procura. Se ha demanda
e um capitalista interessado em sua exploracido, ela sera ofertada a valores de
mercado. O aluno, nesse caso, cliente, demandara o servigo e por esse pagara o valor
devido, regido sobre os principios e regras do consumidor, tal como ocorre com outros

servigos: transportes, contabeis, juridicos e outros. E como cliente, consome-se o que
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se tem no mercado, sem questionamentos e participacdo na definicido do
produto/servico. Insatisfeito, o cliente busca outro fornecedor. A escola empresarial
lucrativa estaria nessa modelagem sem admitir como algo rico e oportuno a
participacao dos diferentes atores na definicdo do que constitui o fazer educacional: o
conteudo do ensino, a metodologia, a avaliagdo, as condi¢gdes de infraestrutura, a
necessaria pauta de investimentos e os pleitos para melhoria na qualidade do ensino.

O professor seria um repetidor de conteudos formatados num standard e nao
um educador com forte abordagem académico-cientifica. E a critica, o
estabelecimento do contraditério no ensino, pesquisa e extensdo n&o seriam “boas
praticas”. E se o professor € um operador do ensino, a partir dos conteudos definidos
por terceiros, seu perfil se simplifica, sua condicdo docente se precariza e sua
remuneragao apresenta forte declinio. O processo educacional se transforma numa
linha de producao e difusdo de conhecimentos minimos para uma formagao estreita,
que nao prepara para a vida na sua inteireza, mas talvez para a inser¢gdo no mercado

de trabalho, a repetir o modo de produgéo e exploragao do sistema vigente.

Na propria instituicdo publica, o professor vem sendo impingido a adotar uma
outra racionalidade, espremido entre as exigéncias do produtivismo académico e
pressionado a resultados de projetos, prazos, turmas e numero de alunos cada vez
maiores, horarios apertados por ter de trabalhar em mais de uma instituicao a fim de
obter minimas condi¢des de vida. O stress na atividade docente é evidente, inclusive
e por vezes, tendo de enfrentar situacdes inusitadas de assédio e outras formas de

violéncia no ambiente educacional.

5 Consideragoes finais

Como resultante desse processo, a educagao superior € permeada pelos
extremos dessas duas racionalidades, a substantiva e a econémica e, enquanto em
movimento permanente de mudancga rumo a cenarios hibridos, entre um e outro
paradigma, no esforgo sobrevivente de articular o possivel da primeira com o

inevitavel da segunda.

Esse movimento, por vezes, € como um cabo de forga, em que uns tentam
mover para um lado e outros para o outro, e o cabo se posiciona, ora mais a direita,

ora mais a esquerda. De um lado, quase que como tipo ideal, teriamos a gestédo
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democratica, a buscar participagdo do educando, educador na garantia da educagéao
como direito para todos, ou pelo menos, nessa dire¢gdo caminhando e, de outro lado,
a governanga corporativa, que aplica os paradigmas da administragao de empresas
para a instituicdo, como se semelhantes fossem, a obter os melhores resultados
econdmicos e a realizar o mais com menos, apregoado pelos administradores de

empresa, garantindo ao aluno cliente a satisfagdo com o servigo ou o dinheiro de volta.

Nao se trata, portanto, de se estabelecer, de forma maniqueista, mocinhos e
vildes ou padrdes puros de instituicoes de ensino. O que se pretendeu neste estudo,
foi trazer a tona diferentes aspectos que caracterizaram o processo da reforma, que,
ao apontar o caminho do mercado, resultou em diferentes processos, que nao foram
igualmente vividos ou experimentados da mesma forma pelas diferentes instituicbes

estudadas.

Entretanto, em meio a tudo isto, ndo se pode negar que as universidades
empresariais se tornaram o setor responsavel pela maior oferta de vagas do ensino
superior brasileiro. Apés as reformas da década de 1990 e, em face de sua expansao,
um publico novo passou a ter acesso ao ensino superior no Brasil, o que, até entao,

nem a universidade publica nem a confessional alcangaram.

Ou seja, temos pontos favoraveis nesse processo de mudangas que vem
ocorrendo, mas nao se deve descuidar daquilo que nao serve ao pais e a uma
educacao, que possa desenvolver a sua gente em todas as dimensdes da vida em
sociedade, o que inclui preparar para o desenvolvimento e competitividade

internacional, cada vez mais exigentes e acirrados.
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