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Resumo

A presenca dos direitos humanos retrata-se de forma decisiva na histéria das
diferentes culturas, permeando as iniciativas politicas e sociais dos estados-nacgoes,
amparados sobretudo na Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948.
Construiram-se espagos onde se garante condi¢gbes de liberdade, emancipacao e
cidadania. A dissertacao encaminha-se para a compreensao do direito do consumidor,
na seara historica onde predomina a pos-modernidade com uma realidade
fragmentada, onde os sujeitos assumem uma dimensao individual que os projeta em
um mundo regido pela industrializagdo, dominio cientifico e cultural. Objetiva-se
entender os riscos que atingem os consumidores principalmente no uso dos recursos
de virtualidade e comunicagao online, com uma avalanche de situagdes culturais
representativas desse universo. Entende-se a cultura consumerista atual
macicamente adepta do consumo por aplicativos de celulares, sem, contudo, haver
demarcacgdes robustas em regramentos juridico-normativos. A experiéncia demonstra
que o consumidor estd demasiadamente vulneravel nesse novo e desconhecido
ambiente virtual e por tabela, desprotegido. Metodologicamente, apoia-se na
documentagao tedrica de Hall, Giddens e Bobbio, e em uma pesquisa documental de
registros ligados ao consumo online (e-commerce e delivery). Emerge uma pesquisa
qualitativa de conteudo veiculado no jornal O Estado de Sdo Paulo no periodo entre
2010 e 2020, onde observou-se um grande crescimento e desenvolvimento das
relagdes sociais em rede, por aplicativos. O material coletado, possibilitou a
constatacao do cotidiano do consumidor diante de trés tendéncias de enfoque
jornalisticos. Primeiro: projetou-se um destaque para a inovacédo e beneficios aos
usuarios. Segundo: a predominancia do carater econémico e financeiro investido em
demasia no e-commerce. Finalmente em terceiro lugar constatou-se os prejuizos e
conflitos que surgem em decorréncia da aquisigdo virtual de produtos e servigos.
Como resultado, verificou-se a extrema vulnerabilidade, também chamada
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hipervulnerabilidade que atinge os consumidores em ambito digital na cibercultura.
Exibe-se o grande desequilibrio que as relagdes virtuais tém em comparagao as que
ocorrem no ambiente convencional. Uma lacuna legal e juridica torna-se evidente
colocando em duvida o papel do Cédigo de Defesa do Consumidor. A informacéao,
elemento basilar do consumo, no atual cenario é posta em questionamento, pois
apesar de demasiada, mostra-se incipiente nas experiéncias cotidianas com a
realidade. A sociedade de hiperconsumo que se impde aos sujeitos na utilizagdo dos
aplicativos de celulares como instrumento principal de pratica comercial, desvenda-se
por um desregramento e conflitos evidentes. A analise em seu conjunto com o estudo
da p6és-modernidade que se deriva a ascensao dos aplicativos, configura uma espécie
de revolugao tecnoldgica continua, constante e permanente, marcada pela rapidez e
fluidez dando novas roupagens a globalizagao.
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