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Resumo

O presente artigo examina a aplicacao do instituto da suppressio ao direito das operadoras
de plano de saude de resilir o contrato em face de segurados, descendentes do titular, que ja
atingiram a idade-limite prevista em contrato para figurar como dependentes. Observa-se,
nos casos que tém chegado ao Poder Judiciario, prolongada inatividade das operadoras de
plano de saude no exercicio da resilicao em relacao aos dependentes, deixando para promo-
vé-la, em muitos dos processos analisados, décadas apoés atingido o limite etario previsto em
contrato, quando ja criada na contraparte expectativa legitima de que o desligamento, por tal
fundamento, nao mais ocorreria. Apos examinar os pressupostos gerais da suppressio como
figura parcelar da boa-fé objetiva, o artigo busca verificar a presenca desses requisitos na si-
tuacao especifica referida, bem como a postura da jurisprudéncia, em especial do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, diante da questao.
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1 Introducao

Nos tltimos anos, o Poder Judiciario tem sido acionado repetidamente em disputas en-

Pagina

Revista de Direito da Saide Comparado | v. 3, n. 5, 2024




UNISA

Universidade Santo Amaro

volvendo a exclusao de segurados dependentes de planos de satude. As lides tém inicio quando a
fornecedora do servico, apos verificar que determinado segurado ultrapassou a idade-limite para
figurar como dependente, promove, unilateralmente, a sua exclusao do contrato.

Ocorre que, frequentemente, tal exclusao € efetivada diversos anos — ou até mesmo déca-
das — apos o segurado ter completado a idade-limite. Como se vera a seguir, foram identificados
casos em que o interregno entre o atingimento do limite etario previsto em contrato e o exerci-
cio da resilicao superou trés décadas, sendo os dependentes desligados nessas condicoes pessoas
quase sexagenarias, com absoluta impossibilidade de aderir, a essa altura, a outro plano de satide
de condicoes semelhantes.

Em contrapartida, é fato notério que as mesmas operadoras' optam por manter o vinculo
com outros dependentes em idénticas condicdes, a indicar que a tomada de decisao quanto ao
desligamento passa por outros fatores, em especial a sinistralidade observada em cada contra-
to. Nao coincidentemente, verifica-se que os consumidores excluidos apresentam, quase sempre,
problemas graves de satide, demandando tratamentos médicos custosos.

Diante de tal cenario, muitos dos consumidores excluidos unilateralmente da condicao
de dependentes do plano ingressam em juizo alegando a abusividade da resilicao, invocando a
figura parcelar da suppressio. Argumentam, fundamentalmente, que o transcurso de interregno
significativo — entre o momento em que se completa a idade-limite prevista em contrato e o efeti-
vo desligamento unilateral pela empresa — associado a atos confirmadores da relagao praticados
pela operadora de plano de satide (v.g., recebimento das mensalidades, fornecimento de trata-
mentos), seriam fatores geradores de legitima expectativa, da parte dos consumidores, de que a
resilicao do contrato, baseada na idade-limite, nao mais seria operada.

Tal arguicao tem encontrado, como se vera a seguir, respaldo entre os julgadores, especial-
mente do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, no qual centramos nossa pesquisa.

O presente artigo busca examinar a configura¢ao ou nao dos requisitos da suppressio na
hipotese, bem como as possiveis implicagdes, em longo prazo, que seu reconhecimento, em favor
dos consumidores, pode ensejar.

Primeiramente, no item 2, sera examinada a relacao entre plano de satde e dependente,
passo necessario para a compreensao do problema. Em seguida, no item 3, passar-se-a a concei-
tuacao e exposicao dos requisitos da suppressio, enquanto figura parcelar da boa-fé objetiva. No
item 4, sera aprofundada a relacao entre a suppressio e os casos de exclusao de dependentes de
planos de satde, a fim de verificar se estao presentes os requisitos da primeira. Ja no item 5, em
arremate, serao feitas consideracoes sobre o tratamento majoritariamente dado pelo Poder Judi-
ciario a questao, ocasiao na qual serdao abordadas, também, possiveis implicacoes em longo prazo
do novo entendimento.

2 Os segurados dependentes em planos de saude

No que diz respeito a quem pode ser enquadrado como dependente, nao ha defini¢ao clara
na legislacao sobre planos de satude. Por tal motivo, € possivel que os diferentes planos de satide

'E interessante destacar que os casos examinados neste artigo, em sua quase totalidade, dizem respeito a uma tinica
operadora de plano de satde.
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sigam critérios distintos, conforme clausulas contratuais especificas definidoras de tal condicao.

A validade dessas disposicoes contratuais, contudo, deve ser aferida a luz da propria ideia
de dependéncia economica. Nesse sentido, clausula contratual que exclua a condi¢ao de depen-
dente quando do atingimento da maioridade civil (18 anos), por exemplo, padecera de clara in-
validade, na medida em que, na atual conformacao da sociedade, dificilmente um filho ter4 al-
cancado autonomia financeira nesse momento da vida, no qual muito provavelmente acabou de
ingressar, ou esta apenas em vias de ingressar, em curso superior ou técnico.

Nesse contexto, algumas leis que definem o conceito de dependente em outras esferas
podem ser invocadas como parametros para se efetuar o controle de abusividade dessas disposi-
¢Oes contratuais, ou mesmo como fontes de integracao do contrato, se este for lacunoso quanto a
idade-limite. A primeira delas é a Lei n° 8.250/1995, que dispoe sobre o imposto de renda para
pessoas fisicas que, em seu art. 35, estabelece o que segue:

Art. 35. Para efeito do disposto nos arts. 49, inciso III, e 89, inciso II, alinea ¢, poderao ser consi-
derados como dependentes:

I - o cOnjuge;
II - o companheiro ou a companheira, desde que haja vida em comum por mais de cinco anos,
ou por periodo menor se da uniao resultou filho;

III - a filha, o filho, a enteada ou o enteado, até 21 anos, ou de qualquer idade quando incapaci-
tado fisica ou mentalmente para o trabalho; (Vide ADIN 5583)

IV - 0 menor pobre, até 21 anos, que o contribuinte crie e eduque e do qual detenha a guarda
judicial;
V - 0 irmao, o neto ou o bisneto, sem arrimo dos pais, até 21 anos, desde que o contribuinte de-

tenha a guarda judicial, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica ou mentalmente para
o trabalho; (Vide ADIN 5583)

[...]

§ 1° Os dependentes a que se referem os incisos III e V deste artigo poderao ser assim conside-
rados quando maiores até 24 anos de idade, se ainda estiverem cursando estabelecimento de

ensino superior ou escola técnica de segundo grau.

Em linha semelhante, h4, também, a Lei n® 8.213/1991, que trata de planos de beneficios
da Previdéncia Social, a qual, em seu art. 16, I, dispoe:

Art. 16. Sdo beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social, na condigao de dependentes
do segurado:

I - o conjuge, a companheira, o companheiro e o filho ndo emancipado, de qualquer condicao,
menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou
deficiéncia grave;

II - os pais;
III - 0 irmao nao emancipado, de qualquer condi¢ao, menor de 21 (vinte e um) anos ou invalido
ou que tenha deficiéncia intelectual ou mental ou deficiéncia grave;

Interessante destacar que, na quase totalidade dos casos analisados pelo Tribunal de Jus-
tica do Estado de Sao Paulo (especificados nas notas de rodapé 25 a 44 seguintes), a clausula que
trata da condigdo de dependente nos respectivos contratos nao fixa diretamente uma idade-li-
mite, utilizando-se, ao invés, de remissao expressa aos marcos legais definidores da condicao de
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dependente para fins previdenciarios e de imposto de renda, que acabamos de transcrever.

Desse modo, tendo-se os referidos textos legais por base, o limite para a permanéncia de
descendentes na condicao de dependentes seria de 21 ou 24 anos de idade (a depender da circuns-
tancia de estarem ou nao matriculados em cursos de ensino superior ou técnico).

Diante de tal constatagdo, € possivel concluir que surge para o fornecedor, em regra, alcan-
cadas as idades referidas (21 ou 24 anos), o direito potestativo de, unilateralmente, promover a
resilicao do contrato em relacao ao segurado dependente?, na medida em que este ndo ostentaria
mais, a esta altura da vida, dependéncia economica presumida em relacdo ao titular do contrato.

Todavia, na pratica, como ja salientado, ¢ muito comum que filhos de titulares de plano de
saide, mesmo superando a idade-limite referida, sigam como segurados-dependentes de forma
indeterminada, sem qualquer oposicao por parte da operadora, a qual deixa de exercer imediata-
mente seu direito potestativo a resilicao do contrato. A duracao de tal cenario pode superar varias
décadas, conforme alguns dos casos analisados.

O problema surge exatamente nos casos em que, transcorrido longo lapso de tempo desde
o implemento da idade-limite, o fornecedor resolve exercer tal direito potestativo, ha muito “es-
quecido” na relacao contratual — e, pior, de forma seletiva, escolhendo resilir a relacao para alguns
(os menos rentaveis), a0 mesmo tempo em que opta por preservar a condicao de dependente de
outros (0s mais rentaveis).

E nesse contexto que, sob o prisma da suppressio, a resili¢ao pela operadora tende a con-
figurar exercicio inadmissivel de posi¢ao juridica. Analisemos os requisitos dessa figura parcelar
da boa-fé objetiva.

3 A boa-fé objetiva e o instituto da suppressio

Um dos principios basilares do moderno Direito das Obrigacoes é a boa-fé objetiva, a
qual, no Codigo Civil de 2002, ganhou expresso respaldo no artigo 422: “Os contratantes sao
obrigados a guardar, assim na conclusao do contrato, como em sua execucao, os principios de
probidade e boa-fé”.

A melhor doutrina identifica trés funcoes para a boa-fé objetiva: a primeira, dita herme-
néutica, em que a boa-fé ingressa como parametro de determinacao do sentido e do alcance das
clausulas contratuais; a segunda, chamada integradora ou nomogenética, pela qual a boa-fé age
colmatando lacunas e criando deveres anexos (também conhecidos como instrumentais ou la-
terais positivos) e de protecao (também chamados de laterais negativos); e, por fim, a terceira
funcao, dita corretora, pela qual a boa-fé atua fixando limites ao exercicio de posicoes ativas,
impedindo seu uso disfuncional ou abusivo (Martins-Costa: 2018, p. 481-626).

2Vale recordar que direito potestativo, em breve resumo, € a posicao juridica ativa que autoriza seu titular a modificar,
de forma unilateral, a situacio subjetiva de outrem, que ndo pode esquivar-se desse efeito, permanecendo em estado de
sujeicao (ndo s6 o concurso da vontade deste é desnecessario, como os efeitos produzem-se mesmo contra sua vonta-
de). Constituem outros direitos potestativos, por exemplo: o poder que tem o condomino de desfazer o condominio; a
faculdade que tem o conjuge de promover o divorcio; o poder que tem o mandante e o doador de revogarem o mandato
e a doaco; a faculdade do herdeiro de aceitar a heranca; o poder da parte de resolver o contrato em caso de inadimple-
mento absoluto do outro contratante (Amorim Filho: 2011, p. 29-30).
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Para as finalidades deste artigo, importa especialmente esta ultima funcao: a corretora.

Em que pese a teoria do abuso de direito ter sido construida tomando por referencial a ca-
tegoria do direito subjetivo, sendo a prépria redacao do art. 187 do Codigo Civil um demonstrativo
disso (“também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo [...]”), é certo que outras
posicoes juridicas ativas — v.g., direitos potestativos, excecoes materiais — também podem ser
utilizadas de forma abusiva, em violacao a boa-fé, merecendo o mesmo tratamento, em termos de
consequéncias juridicas, do abuso de direito subjetivo. E por isso mesmo que Menezes Cordeiro
propoe a expressao “exercicio inadmissivel de posicao juridica”, capaz de abarcar outras figuras
além do direito subjetivo, no lugar da tradicional “abuso de direito”:

O exercicio inadmissivel, por disfuncionalidade face ao sistema, foi fixado com referéncia ao
direito subjetivo; nessa base surgiu, ali4s, a doutrina inicial do abuso de direito. O tratamento
tipico dos exercicios ditos abusivos mostrou que o fenomeno pode ocorrer em situagoes irre-
dutiveis a direitos subjetivos num sentido estrito: poderes, faculdades, direitos potestativos e
outras realidades colocam-se, em certas circunstancias, perante o sistema, numa sequéncia tal
que a sua atuacdo, contrariando a boa-fé, torna-se, na linguagem do Cédigo Civil, “ilegitima”.
O ambito da inadmissibilidade de exercicio, limitado ao direito subjetivo, numa visao histérica
e nuclear-explicativa, deve ser alargado. Consciente do problema e apoiado em jurisprudéncia
sugestiva, Siebert propde o termo “abuso de normas”. O termo “abuso de normas juridicas”,
porém, s6 colhe quando essas normas sejam permissivas, e na medida que o sejam. Aclarada a
necessidade de, conceptual e linguisticamente, transcender a formula do abuso de direito [...] e
presente a insuficiéncia possivel do esquema siebertiano do “abuso de normas”, fica, como qtil,

a locucao exercicio inadmissivel de posicoes juridicas (Menezes Cordeiro: 2007, p. 898-899)

O mesmo autor defende que o exame do exercicio inadmissivel de posi¢oes juridicas seja
efetuado por meio de “tipos”, enumerando seis formas tipicas de abuso: [i] exceptio doli; [ii] veni-
re contra factum proprium; [iii] inalegabilidade de nulidades formais; [iv] suppressio e surrec-
tio; [v] tu quoque; [vi] desequilibrio no exercicio juridico. (Menezes Cordeiro: 2007, p. 719-860)

Esses tipos constituem, afirma Luciano de Camargo Penteado, as chamadas “figuras par-
celares” da boa-fé objetiva, ou seja, linhas de argumentacao que se tornam recorrentes na dou-
trina e nos tribunais, formadas a partir da reuniao de casos semelhantes (técnica do “grupo de
casos”), e que ajudam a dar ao principio da boa-fé objetiva maior concretude e estabilidade de
aplicacdo (na medida em que facilitam a sedimentacao e o refinamento do tratamento dos requi-
sitos de cada “grupo de casos”) (2006, p. 261).

Dois vetores principais orientam as hip6teses de exercicio inadmissivel de posi¢oes juri-
dicas, segundo Menezes Cordeiro: [i] a protecao da confianga e [ii] o resguardo do que ele deno-
mina “materialidade das situacoes juridicas”. Os tipos da exceptio doli, do venire contra factum
proprium, da suppressio, da surrectio e da inalegabilidade de nulidades formais sao orientados
predominantemente pelo primeiro vetor: visam a resguardar situacgoes de confianca, de legitimas
expectativas geradas, que o direito entende por bem proteger. J& o tu quoque e o tipo do desequi-
librio no exercicio juridico poem antes a tonica na necessidade de respeitar a realidade material
darelacdo — isto é, proteger o seu equilibrio intrinseco, com enfoque nas particularidades do caso
concreto. (2007, p. 900).

Dentre as hipoteses de exercicio inadmissivel orientadas pela protecao a confianca, duas
estao intimamente relacionadas ao transcurso do tempo: a suppressio e a surrectio. Interessa-
-nos, para os fins deste trabalho, a primeira especificamente.
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A suppressio, derivada do Verwirkung alemao, ensina Judith Martins-Costa, é caracteri-
zada por uma inatividade do titular da posicao juridica, que, por ter perdurado por lapso de tem-
po significativo (ndo determinavel a priori, ao contrario da prescricao e da decadéncia), foi capaz
de criar na contraparte legitima expectativa de que ela nao mais seria exercida (2018, p. 710-711).

Na mesma linha, Antonio Junqueira de Azevedo destaca, ao descrever essa figura par-
celar, o elemento surpresa de quem, apos ter ficado inerte por certo tempo, vem exigir da outra
parte uma conduta “esquecida” na relacao contratual (2009, p. 321).

Julio Gonzaga Andrade Neves especifica os requisitos para sua configuracao (2016, p. 96-
111).

Em primeiro lugar, afirma o autor, é preciso haver uma posicao juridica subjetiva conhe-
cida e exercitavel, afinal, para que se configure verdadeira omissao, inatividade, imputavel ao
titular, a ponto de seu exercicio tardio violar a confianca, é necessario que seu titular conheca e
possa ter exercido, em concreto, a posicao juridica ativa. Se nao a conhecia, ou estava impedido
temporariamente de exercé-la, sua inatividade nao é configuradora da suppressio®.

Soma-se a esse requisito a abstencdo ostensiva do exercicio pelo seu titular. Desse pres-
suposto, colhem-se dois elementos: o comportamento omissivo e a passagem do tempo.# Sao
estes pontos, alids, que marcam a distin¢ao entre a suppressio e outra figura parcelar voltada a
protecao da confianca, o venire contra factum proprium. Em ambas, busca-se vedar o compor-
tamento contraditoério, que vulnera a confianca, mas a primeira guarda a particularidade de que
o comportamento contraditério consiste especificamente no pretender exercer uma pretensao
ap6s uma abstencao ostensiva geradora, na contraparte, da representacao de que a posic¢ao juri-
dica ativa nao mais seria exercida.>

Nessa senda, Julio Gonzaga Andrade Neves acrescenta como terceiro pressuposto justa-
mente a confianca legitima da contraparte no sentido de que a posicao ativa nao mais sera exer-
cida. Tal confianca derivaria de dois fatores principais: (i) o decurso do tempo; e (ii) os chamados

3 Em sentido semelhante, Humberto Avila enumera o requisito da imputabilidade, consistente na necessidade de a
omissao no exercicio do direito ser imputavel ao seu titular. A passividade nao pode ser causada por outra pessoa ou de-
correr de representacdo mental equivocada que afaste o conhecimento do titular a respeito do contetido do seu direito.
(2019, p. 330) Importante registrar, contudo, a existéncia de posicionamento em sentido diverso, que subtrai da figura
da suppressio qualquer elemento subjetivo, inclusive o proprio conhecimento da existéncia do direito. Gisela Sampaio
da Cruz Guedes, por exemplo, sustenta que, no decorrer da evolugao do instituto, rumo a sua completa objetivacao, “a
propria exigéncia de que o retardatario tivesse conhecimento do direito que deixava de exigir cedeu lugar para a neces-
sidade de se proteger a confianca de terceiros, apontada como nucleo central do instituto.” (2019, p. 347)

4 Ao tratar deste requisito, que denomina inatividade, Humberto Avila sustenta que a omissio no exercicio do direito
deve ser total, para que se configure esta figura parcelar. Se o direito tiver sido exercido de algum modo pelo seu titular,
ainda que de maneira equivocada, sua postura nao pode ser censurada como omissa e por isso contraria as exigéncias
da boa-fé objetiva. (2019, p. 328)

5 A esse respeito, Luciano Camargo Penteado elucida as semelhancas e diferencas existentes entre os dois tipos: “A
razao desta supressao seria a de que teria o comportamento da parte gerado em outra a representacio de que o direi-
to nao seria mais atuado. A tutela da confianca, desta forma, imporia a necessidade de vedacao ao comportamento
contraditério. Verifica-se uma proximidade entre a situacao da suppressio e a do venire, sendo o fato préprio, aqui, a
nao atuacao, ou seja, um comportamento omissivo, que implica a perda do direito ao exercicio da pretensao, de modo
legitimo.” (2007, p. 21)

E comum a afirmacio, inclusive, de que a suppressio corresponderia, na verdade, a uma espécie de venire, caracteriza-
da por um comportamento contraditério decorrente de longa omissao temporal no exercicio da posicao juridica ativa.
Haveria, nesse sentido, uma relaciio de género (venire) e espécie (suppressio) entre as figuras. Nesse sentido: Avila:
2019, p. 325; Schreiber: 2007, p. 189.

Pagina

Revista de Direito da Saide Comparado | v. 3, n. 5, 2024 143




UNISA

Universidade Santo Amaro

“atos inspiradores” — vale dizer, condutas do titular, omissivas ou comissivas, capazes de reforcar
a confianca, na contraparte, de que o direito nao mais sera exercido.®

Este requisito constitui o verdadeiro nticleo desta figura parcelar, pois evidencia que, dife-
rentemente do que ocorre com a prescri¢ao e a decadéncia, nao basta o mero atraso, a passagem
do tempo, para que a posicao juridica ativa nao possa mais ser exercida. Como bem destaca Gisela
Sampaio da Cruz Guedes, “o decurso do tempo até é bastante relevante, mas, por si s6, nao é sufi-
ciente para configurar a suppressio. A figura depende, necessariamente, da criacdo na contrapar-
te de uma legitima expectativa de que o credor ja ndo mais exerceria a sua pretensao.” (2019, p.

345)

Necessario, inclusive, que o devedor, em razao da legitima confianca que o comportamen-
to do titular nele gerou, tenha exteriorizado essa confianca por meio de a¢des ou omissoes, com
reflexos patrimoniais — o chamado “investimento de confianca” — de modo a ficar em situacao
francamente prejudicial com o exercicio tardio do direito em comparac¢ao com a situacdo em que
se encontraria no caso de exercicio tempestivo da pretensdo pelo seu titular (Avila: 2019, p. 332).
Em outras palavras, é preciso que tal exercicio tardio, de surpresa, de um direito “esquecido” na
relacdo contratual, seja prejudicial, em concreto, para a contraparte.

Por tltimo, hé o proprio ato abusivo, violador da confianca, vale dizer, o exercicio do direi-
to em contrariedade a expectativa despertada na contraparte.

O eixo da figura, como se percebe a partir dos requisitos mencionados, esta na afronta
a boa-fé como regra de lealdade e como norma tutelar de legitimas expectativas. Visa a coibir a
surpresa desleal derivada de um comportamento contraditério (de quem, ap6s manter omissao
prolongada, em circunstancias capazes de suscitar na contraparte a confianca de que a posicao
ativa ndo mais seria exercida, resolve exercita-la em concreto). (Martins-Costa: 2018, p. 716)

Vale ressaltar, ademais, que nao figura como requisito da suppressio a culpa em sentido
amplo (Tepedino, 2012, p. 383-384). Tratando-se de instituto derivado da boa-fé objetiva, a von-
tade do agente é irrelevante, nao sendo necessario que o titular do direito demonstre inten¢ao de
se beneficiar, de prejudicar a contraparte, ou mesmo que tenha agido com negligéncia, imprudén-
cia ou impericia (embora a omissao precise, como pontuado linhas atras, ser imputdvel ao credor,
o que abrange o conhecimento do direito e a possibilidade de seu exercicio em concreto).”

Nessa toada, importante distinguir a suppressio da rentincia. Na rentincia, mesmo em sua
forma tacita, h4 uma declaracao de vontade no sentido de se abdicar de um direito, constituindo
ela propria um negocio juridico unilateral (que nao depende da aceitacdo da parte contraria ou
da geracdo, nesta, de qualquer expectativa legitima). A vontade, e, portanto, o elemento subjeti-
vo, constitui seu nucleo. Além disso, a rentincia extingue por completo o direito, sendo um ato
perfeitamente licito (um negbcio juridico, como visto). De outro lado, na suppressio, de matiz
mais objetivo, hd um comportamento protraido no tempo, que por forca da incidéncia da boa-fé
objetiva, gera na contraparte a confianca de que o titular ndo mais pretende exercer seu direito. O
efeito desse tipo de comportamento abusivo, conforme entendimento predominante, resume-se
a obstar o exercicio do direito potestativo, pretensao ou excecao material — um efeito paralisante

6 A esse terceiro requisito, por sua vez, Humberto Avila denomina protetividade (2019, p. 331-332).

7 Lembrando, nesse ponto, que hé corrente no sentido da completa objetivacao do instituto, a descartar mesmo a impu-
tabilidade da omiss@o ao credor e a necessidade de seu conhecimento do direito e das circunsténcias relevantes para o
seu exercicio (Guedes: 2019, p. 347).
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que se assemelha ao da prescricao. Além disso, a suppressio situa-se no plano da ilicitude, do abu-
so de direito, por se tratar de comportamento violador da confianga, da lealdade, da estabilidade
das relacoes (Guedes, p. 349-350).

Nao se pode perder de vista, entretanto, que a configuracao da suppressio, em concreto,
é solucao excepcional. A regra, pelo contrario, € o direito poder ser exercido até a consumacao do
prazo prescricional ou decadencial previsto em lei.

Vale aqui a adverténcia feita pela doutrina em relagio ao instituto em geral (Neves: 2016,
p. 73; Martins-Costa: 2018, p. 712-713), extensivel ao seu uso aplicado a hipdtese em analise (re-
silicao unilateral de contrato de plano de satide em relacdo aos dependentes), de que o apelo a su-
ppressio deve ser feito sempre com moderacao e cautela, limitado aos casos em que significativa
a passagem do tempo (embora nao atingido o prazo prescricional ou decadencial) e em que tal
transcurso seja suficiente para despertar, em virtude dos atos inspiradores, confianca legitima na
contraparte. Como afirma com propriedade Humberto Avila:

Em geral, todo credor pode, para fazer valer a sua pretensao, esgotar, até o tltimo dia, o prazo
que lhe € oferecido pelo direito prescricional, e todo devedor deve preparar-se para que o credor
utilize, em toda a sua extensao, o prazo prescricional legal ou contratual. O instituto da limitacao
de direito por exercicio tardio (Verwirkung) s6 pode intervir em casos excepcionais, para nao
condenar os prazos de prescri¢io a perda de sentido pratico e para que a seguranga do trafego
juridico, que é garantida pela clareza e calculabilidade dos prazos prescricionais, nio seja substi-
tuida pela inseguranca de decisoes equitativas dependentes do caso concreto e dificeis de serem

previstas. (Avila: 2019, p. 327)

Em que pese haja alguma divergéncia acerca desse ponto, prevalece o entendimento de
que seu efeito ¢é a suspensao da eficacia da posicao juridica ativa (direito subjetivo, direito potes-
tativo, excecao material etc.) e ndo propriamente a extin¢ao desta (Nessa linha: Neves: 2016, p.
129-130; Avila, 2019, p. 325; Guedes: 2019, p. 353). De qualquer modo, sua consequéncia, como
bem destaca Gisela Sampaio da Cruz Guedes, é tao severa quanto a da prescricao: a suppressio
impede, obsta, limita o proprio exercicio da posicao juridica ativa, deixando imobilizada a pre-
tensao em razao da incidéncia da boa-fé objetiva, enquanto norma que impoe comportamentos
estaveis e coerentes das partes (Guedes, 2019, p. 335).8

Superada a conceituacao inicial, cabe, agora, analisar especificamente a situacao da resili-
cao tardia, efetuada pelo plano de satide em relacao aos dependentes, decorrido tempo significa-
tivo apds o atingimento da idade-limite prevista em contrato.

4 Aplicacao da suppressio aos casos de exclusiao de dependentes

8 Por compartilharem esta eficacia paralisante, por configurarem ambas uma inatividade que se estende ao longo do
tempo, e por terem, em tltima analise, a finalidade comum de estabilizagao das relacoes juridicas, ha quem aproxime
os dois institutos, caracterizando a suppressio como verdadeira “prescricao de fato”: isto é, uma prescricao que se con-
sumaria sem a consumacao de marcos legais temporais expressos. Nesse sentido, por exemplo: Tepedino: 2012, p. 382-
384. Importante lembrar, contudo, a distincao profunda que existe entre os dois institutos no que concerne a exigéncia
do elemento “confianca”. Na prescricio e na decadéncia, a confianca é elemento desimportante, bastando que o tempo
flua. Na suppressio, por sua vez, a confianca € elemento central, sendo a passagem do tempo relevante apenas e na exata
medida que desperte legitima confianca na parte interessada (Guedes: 2019, p. 354; Neves: 2016, p. 61).
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Conforme ja mencionado, a faculdade da operadora de plano de satide de resilir os con-
tratos de dependentes quando atingido o limite etario constitui direito potestativo — ou direito
formativo extintivo, na linguagem de Pontes de Miranda.®

Satisfeito tal requisito (idade), a resilicao, em relacdo ao dependente, pode ser operada
independentemente de outros motivos (inadimplemento, por exemplo).

A expressao resili¢ao, nao utilizada no Codigo Civil de 1916, mas acolhida no vigente, de-
signa a cessacao do contrato, com efeitos ex nunc, em razao do exercicio, por uma das partes, do
poder formativo extintivo de fazer cessar a relacdo, mesmo nao havendo inadimplemento, quan-
do assim o autoriza a lei ou o contrato (Martins-Costa, 2011, p. 530). Por vezes, também é tratada
pela lei sob o termo “dentincia”. (Aguiar Jr.: 2004, p. 72)

Consistindo a resilicao em direito potestativo, ou direito formativo extintivo, o seu exerci-
cio pelo titular coloca a outra parte em estado de sujeicao: vale dizer, se o plano de satide promove
o rompimento do contrato em relacao ao dependente em situacao legitima — antes de configurada
a suppressio e sem, por exemplo, que haja tratamento de satide em andamento — o consumidor
nada podera fazer para exigir a manutencao da relacao juridica.

Vale lembrar que o contrato de plano de satde do tipo individual (condi¢do da maioria dos
casos em analise neste artigo, nos quais, em verdade, o interesse primordial do consumidor na
manutencao da condicao de dependente reside justamente em continuar atrelado a um contrato
antigo, desse tipo) é daqueles que nao admite a resilicao unilateral pelo fornecedor. Conforme art.
13, paragrafo tnico, 11, da Lei n® 9.656/98, é vedada a “rescisao unilateral do contrato salvo por
fraude ou nao-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou
nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovada-
mente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia”. Note-se que sob o manto do pouco
técnico termo rescisao o legislador em verdade esta vedando tanto a resilicao unilateral pura e
simples (por vontade ou conveniéncia da operadora), como, também, exigindo um inadimple-
mento qualificado para a resolucdo (caracterizado ou por fraude ou pelo nao-pagamento da men-
salidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses).

Mesmo em relacdo aos planos coletivos, embora a eles nao se aplique a norma referida
no paragrafo anterior'®, a jurisprudéncia exige, caso se trate de contrato com menos de 30 bene-
ficiarios, que a operadora, para resilir unilateralmente o contrato, apresente justificativa idonea,
em atencdo ao menor poder de barganha desse grupo de consumidores (em comparacao com a
realidade, em tese, dos contratos coletivos com mais de 30 beneficiarios)."

Mas, repisando: ainda que do tipo individual o plano de satide, se a operadora promover

9Pontes de Miranda estabelece uma diferenciacio entre direitos formados e direitos formativos. O direito do proprieta-
rio, por exemplo, € direito formado, bastante em si. J4 os direitos formativos sao aqueles que tendem a criagdo (direitos
formativos geradores), a modificacdo (direitos formativos modificadores) ou a extingdo (direitos formativos extintivos)
de outros direitos: trata-se, no fundo, de um direito a pratica de ato que gere, modifique ou extinga outros direitos
(TRATADO DE DIREITO PRIVADO. Campinas: Bookseller, 2000, t. V, p. 349-357).

Nessa toada, Ruy Rosado de Aguiar Jr. define os direitos formativos extintivos como aqueles que, mediante ato unila-
teral do titular, independentemente da aquiescéncia da parte contraria, permitem o desfazimento de eficAcia juridica
ja produzida ou da propria relagao juridica, como é o caso, por exemplo, da propria resilicio dos contratos quando
autorizada pela lei ou pelo contrato, da resolucio dos contratos bilaterais por incumprimento, do pedido de divércio, da
decretacao de anulacao de um negocio juridico, da acao de extin¢ao de condominio (2004, p. 29)

1 Nesse sentido, por exemplo: STJ, EDcl no REsp 602397/RS, Rel. Ministro Ari Pargendler, Terceira Turma, j. em 24
abr. 2007.
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a resilicao em relacao ao dependente logo apés o atingimento da idade prevista em contrato, tal
postura sera legitima e nao dependera de inadimplemento na forma do art. 13, paragrafo tinico,
I1, da Lei n® 9.656/98, visto que ¢ seu direito potestativo proceder dessa forma.

O problema esta exatamente na possibilidade de tal rompimento revelar-se abusivo em
concreto, isto é, disfuncional em relacao as expectativas legitimamente geradas, em virtude do
principio da boa-fé objetiva, acerca de sua continuidade (Martins-Costa: 2011, p. 532).

Nesse ponto, vale lembrar que os contratos de plano de satde, por duas razoes, sao parti-
cularmente sensiveis ao principio da boa-fé objetiva, fonte da suppressio.

Primeiro, por se tratar de contratos relacionais, nos quais incidem, com maior intensi-
dade, os deveres de cooperacao e consideracao aos interesses da parte contraria (Couto e Silva:
2006, p. 165), visto que naturalmente abertos em seu contetido (pense-se, nesse sentido, na mo-
dificacao continua do rol da ANS, na necessidade de incorporar novas técnicas no campo da me-
dicina, nas alteracoes permitidas da rede de atendimento, nas modificacGes frequentes introduzi-
das por novas leis cogentes e regulacées administrativas). Como bem explica Antonio Junqueira
de Azevedo:

Procurando adaptar essas ideias ao nosso mundo conceptual, o que se percebe é que h4, no con-
trato relacional, um contrato de duragio e que exige fortemente colaboraco. [...]. O principio
da boa-fé deve ser mais intensamente considerado nos [contratos relacionais], tendo em vista
seu carater aberto, com forte indefinicao na sua projecao para o futuro, impondo, para atingir os
seus fins, muita lealdade entre as partes. (Azevedo, 2009, p. 355-356)

Segundo, o contrato de plano de satide constitui tipico contrato existencial. Como bem
observa Marco Fabio Morsello, enquanto para os contratos ditos de lucro a primazia deve ser
conferida em regra ao principio da autonomia privada, em relacdo aos contratos existenciais, por
outro lado, impGe-se ao hermeneuta atribuir comparativamente maior densidade aos principios
sociais do contrato (boa-fé, funcao social e equilibrio) (2018, p. 528)*

1 Nesse sentido, por exemplo: STJ, EREsp n. 1.692.594/SP, Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Segunda Secao,
julgado em 12/2/2020, DJe de 19/2/2020; STJ, REsp n. 1.776.047/SP, Relatora Ministra Maria Isabel Gallotti, Quarta
Turma, j. em 23/4/2019; TJSP, Apelacao Civel 1003202-41.2023.8.26.0008, Relator (a): Fernando Reverendo Vidal
Akaoui, 72 Camara de Direito Privado, j. em 18/04/2024; TJSP, Apelacao Civel 1061220-70.2023.8.26.0100, Relator
(a): Galdino Toledo Jtnior, 92 Camara de Direito Privado, j. em 05 abr. 2024.

2 Esta distingao entre contratos existenciais e de lucro foi introduzida pioneiramente por Anténio Junqueira de Azeve-
do, constituindo, nas suas palavras, a “dicotomia contratual do século XXI”. Contratos existenciais, na licao do jurista,
sdo aqueles em que uma das partes, ou ambas, sao pessoas fisicas, e que tém por objeto da prestacio um bem conside-
rado essencial para a subsisténcia da pessoa ou para a preservacio de sua dignidade (alimentacfo, moradia, entreteni-
mento, comunicacao, vestuario, satide, previdéncia etc.). Contratos de lucro, por sua vez, so aqueles celebrados entre
empresarios, pessoas fisicas ou juridicas, ou ainda entre um empresario e um nao empresario, desde que este também
tenha celebrado o contrato com fim de lucro. Sustentou o autor, nesse sentido: “Os contratos existenciais tém com uma
das partes, ou ambas, as pessoas naturais; essas pessoas estao visando a sua subsisténcia. [...] Ora, as pessoas naturais
nao sao ‘descartaveis’ e os juizes tém que atender as suas necessidades fundamentais; é preciso respeitar o direito a vida,
a integridade fisica, a satide, a habitacio etc., de forma que clausulas contratuais que prejudiquem esses bens podem
ser desconsideradas. Ja os contratos de lucro sdo aqueles entre empresas ou entre profissionais e, inversamente, se
essas entidades ou pessoas sdo incompetentes, devem ser expulsas, ‘descartadas’, do mercado ou da vida profissional.
No caso desses contratos de lucro, a interferéncia dos juizes perturba o funcionamento do mercado ou o exercicio das
profissoes; o principio ‘pacta sunt servanda’ tem que ter ai maior forca. [...] Outro ponto interessante sao as diferencas
de efeitos entre as duas categorias de contrato, por exemplo, quanto a boa-fé, quanto a funcao social, quanto ao dano
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Nos contratos existenciais, explica o mesmo autor, a fun¢ao corretora da boa-fé objetiva
atua, sobretudo, mediante a fixacao de limites aos direitos que a parte mais forte da relacdo teria,
em tese, a faculdade de exercer perante a parte mais vulneravel (exatamente como ocorre com a
resilicao pelo atingimento da idade-limite), seja impedindo esse exercicio em determinadas cir-
cunstancias, seja dulcificando-o em outras (2018, p. 537).

Pois bem. A luz de todos esses elementos, cumpre examinar em que condicdes o exercicio
da resilicao, pela operadora de plano de satde, configura exercicio inadmissivel de posicao juri-
dica.

Desde o ano de 2020 — mas, sobretudo, a partir dos anos de 2023 e 2024, quando se in-
tensificou a préatica dos planos de satide de promoverem a resilicio nas condicoes tratadas neste
artigo® — o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo vem se pronunciando no sentido da apli-
cacgdo da suppressio a hipotese. Em carater exemplificativo, transcrevem-se, abaixo, as ementas
de dois casos pioneiros analisados pela Corte:

Apelacio. Plano de satde. Acao proposta por dependente visando manutencao do contrato.
Subsisténcia do contrato por mais de um quinquénio apds termo originalmente previsto. Com-
portamento da operadora que acabou constituindo abdicac¢do da prerrogativa de por fim ao con-
trato. Inadmissibilidade de adocdo de comportamento contrario a confianca criada junto aos
contratantes, sob pena de contrariedade a boa-fé. Acdo procedente para manutencio do plano
de satde. Recurso improvido.

PLANO DE SAUDE. Manutencio de dependente. Autora beneficiaria de plano de satide na con-
dicdo de dependente do genitor titular. Contrato celebrado que prevé a exclusao do dependente

moral (a nosso ver, cabe dano moral nos contratos existenciais, mas nao nos contratos de lucro) etc.”. Tais consideracgoes
constam de uma nota de atualizacio feita pelo Professor Ant6nio Junqueira de Azevedo a obra “Contratos”, de Orlando
Gomes (2008, p. 231-232), bem como de uma entrevista concedida pelo mesmo autor a Revista Trimestral de Direito
Civil (2008, p. 304-305).

Ruy Rosado de Aguiar Jr. também ir4 explorar, posteriormente, a distingdo contratos existenciais/contratos de lucro,
apontando outras aplicacbes além das j4 mencionadas. Em relagao aos existenciais, segundo o autor, [i] deve haver
maior tolerancia quanto aos requisitos de forma do negocio juridico, [ii] os deveres de informacao e de esclarecimento,
derivados da boa-fé objetiva, merecem maior énfase, [iii] deve haver menor rigor quanto aos requisitos para o reconhe-
cimento da lesdo e da onerosidade excessiva, [iv] o juiz deve privilegiar o principio da conservacio do negocio juridico,
em caso de inadimplemento de menor importancia, e, por fim, [v] deve haver maior rigor no controle de clausulas
penais excessivas. Tudo isso, segundo o autor, para assegurar que sejam respeitados os valores inerentes a dignidade da
pessoa natural que participa do negdcio. Em contrapartida, em relacio aos contratos de lucro, prevaleceria o seguinte:
[i] maior rigor na exigéncia de cumprimento exato das prestacoes; [ii] facilitacio da comprovacao da mora; [iii] maior ri-
gor quanto aos requisitos da lesao e da onerosidade excessiva; [iv] preponderancia dos usos e costumes na interpretacao
do negocio juridico; [v] maior aceitacdo de clausulas resolutivas expressas; [vi] menor controle judicial da abusividade
de multas estabelecidas no contrato. Pondera o autor, todavia, que, embora submetidos com maior rigor ao principio
pacta sunt servanda, nem por isso deixam de ser aplicados aos contratos de lucro, de forma absoluta, os preceitos cons-
titucionais (direitos fundamentais, livre concorréncia etc.) e demais principios que orientam as relagoes obrigacionais
em geral (boa-fé, funcao social etc.). (2011, p. 106-107).

13 Muito se comenta a respeito do movimento de operadoras em dire¢ao a descontinuacgio de planos de satde individu-
ais e familiares (com reajuste de mensalidade regulado pela ANS) em prol de planos coletivos (cujo reajuste é negociado
entre a operadora e empresas). A anélise de tal conjuntura foge do escopo do presente artigo, mas auxilia a demonstrar
os possiveis motivos ocultos para o recente movimento de exclusao de dependentes, evidenciado o seu caréter abusivo.
Mais a esse respeito, confira-se, por exemplo: Operadoras cortam até 90% dos planos familiares. Disponivel em: ht-
tps://www.fenacor.org.br/noticias/operadoras-cortam-ate-9o-dos-planos-familiare. Acesso em: 02 nov. 2024.
4TJSP, Apelacao Civel 1000953-12.2016.8.26.0575, Relator (a): Enéas Costa Garcia; 12 Camara de Direito Privado, j.
em 22 jan. 2020.
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quando este completar 24 anos de idade. Requerida que manteve o contrato por mais de 12 anos
apoés termo originalmente previsto. Suppressio. Comportamento contraditério da operadora
que, na medida em que deixou de realizar a dentincia no momento oportuno, sinaliza seu de-
sinteresse de por fim ao contrato. Conduta da ré que gerou justa expectativa da autora de que o
beneficio se manteria por prazo indeterminado. Inadmissibilidade de ado¢ao de comportamen-
to contrario a confianca criada junto a segurada, sob pena de contrariedade a boa-fé objetiva, na
funcao de controle. Operadora de plano de satide que busca eximir-se da obrigacao contratual
assumida de ofertar plano de satide individual nas mesmas condicoes, mas exige que a autora
seja excluida da condicao de dependente, invocando o mesmo contrato. Violacdo da regra "tu
quoque, Brute, fili mi?" impede que um contratante invoque a protecdo de uma norma que ele
proprio violou. Acao procedente. Recurso improvido.

Merece destaque, neste segundo caso, a invocacao, em conjunto com a suppressio, de ou-
tra figura parcelar da boa-fé objetiva, qual seja o tu quoque. '

Isso porque, nesse caso especifico, a mesma clausula contratual que dispunha sobre a ida-
de-limite para gozar da condicao de dependente estabelecia que o filho excluido seria migrado,
se assim o0 quisesse, para novo plano, com as mesmas condicoes (do tipo individual), mas agora
como titular. Todavia, como a requerida nao comercializava mais planos individuais, pretendia
apenas desligar o dependente, sem oferecer-lhe novo plano em substituicao. Quanto a configu-
ragao, também, do tu quoque na hipotese, assim descreveu o Desembargador Relator Francisco
Loureiro:

“Evidente que, com o advento do vigésimo quinto aniversario da autora, cabia a ré formalizar
sua exclusao, ofertando-lhe, igualmente, plano individual com as mesmas condicoes.

[..]

N3o se tolera que uma parte, ap6s violar regra, pretenda exercer a posi¢ao juridica que esta mes-
ma regra lhe assegura. Tal modalidade de comportamento contraditério recebeu da doutrina a
denominagao de ‘tu quoque, Brute, fili mi?".

Assim, inadmissivel que a ré invoque o contrato celebrado apenas na parte que lhe interessa, e
busque eximir-se da obrigagao por si assumida por intermédio do mesmo contrato.

Elementar que se a ré ndo tem condi¢des de cumprir com sua obrigacao contratual de proceder
a transferéncia da autora para plano individual nas mesmas condigGes, cabe-lhe manter a bene-

ficiaria na condicao de dependente.”

Mas voltemos a suppressio.

Admitida a aplicacao da tese da suppressio em beneficio do consumidor em tais condi-
¢coes, surge a duvida em relagdo ao prazo para o exercicio do direito a resili¢ao pela operadora — ou
seja, por quanto tempo poderia a fornecedora deixar de promover a resilicio do contrato sem que
seja suprimida essa sua prerrogativa. Ocorre que, mercé da propria natureza aberta da boa-fé
objetiva como clausula geral,” torna-se inviavel a estipulacio de critério completamente objetivo,

5TJSP, Apelacio Civel 1002119-83.2020.8.26.0011, Relator (a): Francisco Loureiro, 12 Camara de Direito Privado, j.
em 06 ago. 2020.

16 A formula tu quoque traduz “o aflorar de uma regra pela qual a pessoa que viole uma norma juridica nao poderia, sem
abuso, exercer situacao juridica que essa mesma norma lhe tivesse atribuido.” (Menezes Cordeiro: 2007, p. 837). Desse
comportamento contraditério advém o legitimo espanto da parte contraria, que bem pode ser resumido, conforme
a licao de Antonio Junqueira de Azevedo, na indagacdo “até vocé que agiu desse modo, vem agora exigir de mim um
comportamento diferente?” (2004, p. 169).
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devendo cada caso ser analisado de acordo com suas especificidades.

Nao ha, em matéria de suppressio, ao contrario do que ocorre com a prescricao e a deca-
déncia, um tempo de inércia preciso. O tempo da confianca, afirma Judith Martins-Costa, é sem-
pre constatavel circunstancialmente (2018, p. 714). E por isso mesmo depende das circunstancias
faticas e juridicas que cercam o caso concreto, nao se podendo jamais analisar esta figura parcelar
em tese ou abstratamente.

Bem de ver que a aplicacao da suppressio nessa hipdtese especifica — resilicao do plano
de satde com esteio no limite etario — adquire relevancia ainda mais significativa quando se tem
em mente que se trata, em rigor, de um direito potestativo sem prazo de exercicio previsto em
lei (que, no caso, seria decadencial, justamente em razao da natureza de direito potestativo).’*Ao
contrario do que ocorre com a prescricao (art. 205)," para a decadéncia nao existe um “prazo re-
sidual”, de modo que, inexistindo prazo legal definido para determinado direito potestativo, seu
exercicio é perpétuo, a semelhanca do que ocorre com as a¢oes declaratérias. Em outras palavras:
os valores confianca e estabilidade das relagoes, frente a passagem do tempo, s6 estao protegidos,
aqui, pela figura parcelar da suppressio. 2°

Em pesquisa que efetuamos junto ao sitio do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
localizamos 20 recursos de apelacao envolvendo a exata situacao tratada neste artigo.2! Na coluna
da esquerda esta indicado o nimero do recurso, enquanto na coluna da direita encontra-se o lap-
so de tempo entre o dependente ter completado a idade-limite e a iniciativa de resilicao promovi-
da pelo plano de satde.?* Em todos os casos, impende destacar, a Corte reconheceu presentes os
requisitos da suppressio e determinou a preservacao do vinculo. Os recursos estao posicionados
em ordem crescente de lapso temporal:

Quadro o1 - Duracéo da cobertura ao dependente ap6s a idade-limite em casos julgados pelo Tribunal de
Justica de Sao Paulo

N° do Recurso Anos de vigéncia do plano de satide apos a idade-limite

7 A clausula geral constitui uma técnica legislativa, marcada por dupla indeterminacao: indeterminacio quanto a hi-
poétese legal (afinal, quais seriam, em cada caso, as posturas prescritas pela boa-fé, pelos bons costumes e pela funcao
social — isso apenas para citar trés exemplos classicos de clausulas gerais?) e indeterminacio quanto as consequén-
cias (qual o resultado, em concreto, de a conduta do contratante nao estar em conformidade com a boa-fé, os bons
costumes ou a funcfio social — invalidade, ineficAcia, reparacao civil?). As respostas a estas perguntas s6 podem ser
dadas em concreto, conforme as circunstancias do caso. Por meio da técnica legislativa da clausula geral, o legislador se
vale propositalmente de termos abertos (conceitos vagos), dotados de cunho valorativo (v.g., bons costumes, boa-fé
objetiva, justa causa etc.), justamente com o objetivo de conferir maleabilidade ao sistema juridico, deixando-o perme-
avel as mudancas socioecondmicas sem a necessidade de alteracoes legislativas constantes. (Martins-Costa: 2018, p.
133-156 € 174-179)

18 Estabelecendo a relacdo necessaria, de um lado, entre direitos potestativos, pleitos constitutivos e decadéncia, bem
como, de outro lado, a relacao necessaria entre direitos subjetivos, pretensoes, pleitos condenatorios e prescricao, ver:
Amorim Filho: 2011, p. 25-61.

9 Art. 205. A prescricao ocorre em dez anos, quando a lei nao lhe haja fixado prazo menor.

20 Destacando a importancia ainda maior da suppressio nas situacoes de direitos formativos sem prazo de exercicio,
como ocorre frequentemente com a resolucio, a revisao e a propria resilicao, ver: Aguiar Jr.: 2004, p. 196.

2t Optamos por excluir os julgamentos de agravo de instrumento que versavam sobre tutela de urgéncia, por se tratar,
ainda, de juizos de cognicdo sumaria acerca da matéria.

22 Cuidando o processo de mais de um dependente, inserimos na Tabela o lapso temporal maior, referente ao irmao

mais velho.
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Ap. n° 1000281-66.2024.8.26.0011 4 anos?
Ap. n° 1000953-12.2016.8.26.0575 5 anos*
Ap. n°1001103-75.2024.8.26.0554 6 anos®
Ap.n° 1019117-14.2024.8.26.0100 8 anos?®
Ap. n° 1042608-50.2024.8.26.0100 10 anos?’
Ap. n° 1008086-94.2024.8.26.0100 10 anos?®
Ap. n° 1002119-83.2020.8.26.0011 12 anos?
Ap. n° 1001736-66.2024.8.26.0011 13 anos®
Ap. n° 1009164-02.2024.8.26.0011 15 anos®!
Ap. n° 1000137-92.2024.8.26.0011 15 anos*
Ap. n° 1000579-58.2024.8.26.0011 19 anos*
Ap. n° 1024548-29.2024.8.26.0100 20 anos*
Ap. n° 1002511-05.2024.8.26.0004 20 anos®
Ap. n° 1012749-86.2024.8.26.0100 20 anos*
Ap. n° 1049470-08.2022.8.26.0100 20 anos®’
Ap. n° 1003415-88.2024.8.26.0565 27 anos®®
Ap. n° 1178137-75.2023.8.26.0100 30 anos®
Ap. n° 1032798-90.2020.8.26.0100 30 anos®
Ap. n° 1015092-21.2024.8.26.0564 34 anos*!
Ap. n° 1009179-77.2024.8.26.0008 35 anos®

Fonte: Autores (2024)

23A TJSP, Ap.1000281-66.2024.8.26.0011, Relator(a): Corréa Patino, 22 Camara de Direito Privado, j. em 03/09/2024.
24 TJSP, Ap. 1000953-12.2016.8.26.0575; Relator(a): Enéas Costa Garcia, 12 Camara de Direito Privado, j. em
22/01/2020.

35 TJSP, Ap.1001103-75.2024.8.26.0554, Relator(a): Vitor Frederico Kiimpel, 42 Camara de Direito Privado, j. em
15/08/2024.

20TJSP, Ap. 1019117-14.2024.8.26.0100, Relator(a): Corréa Patifio, 22 Camara de Direito Privado, j. em 18/09/2024.
27 TJSP, Ap.1042608-50.2024.8.26.0100, Relator(a): Claudio Godoy, 12 Camara de Direito Privado, j. em 12/09/2024.
28 TJSP, Ap. 1008086-94.2024.8.26.0100, Relator(a): Alexandre Marcondes, 12 Camara de Direito Privado, j. em
17/07/2024.

29 TJSP, Ap. 1002119-83.2020.8.26.0011, Relator(a): Francisco Loureiro, 12 Camara de Direito Privado, j. em
06/08/2020.

30 TJSP, Ap.1001736-66.2024.8.26.0011, Relator(a): Costa Netto, 62 Camara de Direito Privado, j. em 31/10/2024.

3t TJSP, Ap.1009164-02.2024.8.26.0011, Relator(a): Corréa Patifio, 22 Camara de Direito Privado, j. em 11/10/2024.
32 TJSP, Ap.1000137-92.2024.8.26.0011, Relator(a): Alexandre Marcondes, 12 Camara de Direito Privado, j. em
30/07/2024.

33TJSP, Ap.1000579-58.2024.8.26.0011, Relator(a): Corréa Patifio, 22 Camara de Direito Privado, j. em 26/06/2024.
34 TJSP, Ap.1024548-29.2024.8.26.0100, Relator(a): Corréa Patifio, 22 Camara de Direito Privado, j. em 17/09/2024.
35 TJSP, Ap.1002511-05.2024.8.26.0004, Relator(a): Corréa Patifio, 22 Camara de Direito Privado, j. em 03/09/2024.
36 TJSP, Ap.1012749-86.2024.8.26.0100, Relator(a): Corréa Patino, 22 Camara de Direito Privado, j. em 09/07/2024.
37 TJSP, Ap. 1049470-08.2022.8.26.0100; Relator (a): Hertha Helena de Oliveira, 22 Camara de Direito Privado, j. em
27/06/2023.

38 TJSP, Ap.1003415-88.2024.8.26.0565, Relator(a): Alexandre Marcondes, 12 Camara de Direito Privado, j. em
29/10/2024.

39 TJSP, Ap.1178137-75.2023.8.26.0100, Relator(a): Claudio Godoy, 12 Camara de Direito Privado, j. em 24/10/2024.
40 TJSP, Ap.1032798-90.2020.8.26.0100, Relator(a): Francisco Loureiro, 12 Camara de Direito Privado, j. em
08/02/2021.

#TJSP, Ap.1015092-21.2024.8.26.0564, Relator(a): Claudio Godoy, 12 Camara de Direito Privado, j. em 29/10/2024.
42 TJSP, Ap.1009179-77.2024.8.26.0008, Relator(a): Vitor Frederico Kiimpel, 42 Camara de Direito Privado, j. em
27/10/2024.
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A anélise desses dados € reveladora, sob varios aspectos.

Primeiro, merece destaque o niimero significativo de casos nos quais a operadora preten-
dia promover a resilicdo em relacdo ao dependente mais de 20 anos apés a data-limite prevista
em contrato, atingindo, em algumas situacoes, pessoas quase sexagenarias (a exemplo dos dois
ultimos recursos arrolados, nos quais os beneficiarios ja contavam, respectivamente, com 58 e 59
anos de idade).

Note-se como elevado, especialmente nesses casos de lapso temporal mais significativo,
aquilo que chamamos, linhas atras, de investimento de confianca. Muitos dependentes, se tives-
sem sido desligados no momento adequado, poderiam ter contratado planos individuais como
titulares, em condi¢des bastante semelhantes, fato agora impossivel (vale destacar que a propria
operadora responsavel pela quase totalidade dessas resilicdes nao negocia mais planos individu-
ais ha alguns anos). Fato notério, ainda, que, com o avanco da idade, maiores sdo as dificuldades
de contratar plano de satde, devido aos precos elevados, a exigéncia de exames para contratacao,
as doencas preexistentes que se acumulam, aos prazos de caréncia impostos, isso sem mencionar
o fato de que algumas operadoras atualmente sequer aceitam contratar com pessoas de idade
mais avangada.*3

Interessante, também, apontar o outro extremo (menores interregnos considerados como
aptos a configurar a suppressio). Em que pese nao seja possivel, como exposto, cravar um marco
objetivo e fixo — fator, como visto, que distingue a suppressio da prescricao e da decadéncia — os
lapsos menores admitidos pela jurisprudéncia sao especialmente reveladores do limiar que sepa-
ra resilicoes licitas (como mero exercicio regular de direito) das ilicitas (configuradoras de exer-
cicio admissivel de posicao juridica). Conforme a pesquisa realizada, destacam-se, nesse sentido,
os trés primeiros acordaos, a reconhecer a suppressio com 4, 5 e 6 anos, respectivamente, a partir
do atingimento do limite etario previsto no contrato.

Vale destacar que nao localizamos, na pesquisa realizada na jurisprudéncia do Tribunal
Paulista, nem o “teste” de lapsos menores do que 4 anos, nem qualquer acérdao a afirmar, dentro
do espectro abrangido pela tabela (4 a 35 anos), que o lapso seria insuficiente, em concreto, para
a configuracao da suppressio.

Em dois dos acordaos supracitados, observa-se algo inusitado: o autor ja havia sido ad-
mitido no plano de saide como dependente com idade superior ao limite de 24 anos.* Nesses
casos especificos, o comportamento contraditério e desleal salta aos olhos, na medida em que a
operadora invoca clausula para cessar o vinculo que ela propria ignorou ao admitir o dependente.

Para além do aspecto temporal e do investimento de confianca, os acordaos destacam os
chamados atos inspiradores — vale dizer, condutas ativas ou passivas do plano de satide que, por
confirmarem a vigéncia da relacao, corroboram a confianca do consumidor de que a resilicao com
esteio na idade-limite ndo mais sera efetivada. Dentre os atos inspiradores mais mencionados
nos julgados estao a continuidade, ap6s atingido o limite etario, da cobranca das mensalidades do
dependente sem qualquer ressalva, bem como a autorizacao pelo plano de satide, também apds a
idade-limite, de multiplos procedimentos, atendimentos, exames e consultas.

43 Acerca de tais dificuldades, ver: “Planos de satide para idosos apresentam desafios - Diferentes modalidades, dife-
rentes regulamentacOes e reajustes: especialista explica por que é tao desafiante encontrar planos de assisténcia médica
suplementar apds os 60 anos.” Disponivel em: https://valor.globo.com/patrocinado/dino/noticia/2024/04/24/pla-
nos-de-saude-para-idosos-apresentam-desafios.html. Acesso em: 31 out. 2024.
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Por fim, outro ponto constatado, digno de nota, ¢ a multiplicacao dos recursos que versam
sobre o tema nos anos de 2023 e 2024, a evidenciar nao s6 que os planos de satide intensificaram
essa pratica de resilicao em relacao a dependentes antigos nos tltimos anos, como, também, que
o fizeram mesmo a vista de varios precedentes ja existentes no sentido da abusividade da condu-
ta.

Pois bem. Examinados os pressupostos, cuampre examinar as consequéncias, na hipotese,
da configuracao da suppressio.

E, aqui, pensamos, a resposta nao pode ser outra: constatada a suppressio, nao mais po-
der4 o plano de satde exercer, em definitivo, o seu direito a resilicao do contrato com fundamento
na cessacgao da condicao de dependente.

Tal soluc¢ao nao traz qualquer risco ao equilibrio economico-financeiro do contrato, afinal,
se o contrato foi mantido por periodos tao prolongados como os analisados (4 a 35 anos), € por-
que nao ha, presume-se, empecilho a sua continuidade nos mesmos termos por prazo indetermi-
nado.

E de se notar, ainda, que, nos casos em que o plano opta, discricionariamente, por nao
exercer seu direito potestativo de resilicao (fato notério, como visto), o cenario que se manifesta
na pratica € o mesmo: a permanéncia da cobertura como dependente por prazo indeterminado.

Além disso, a manutencao do dependente por tempo indeterminado ja € a solu¢ao natu-
ralmente adotada para outras categorias de dependentes (v.g., conjuges e companheiros; des-
cendentes incapazes para o trabalho; e mesmo ascendentes, quando demonstrada a dependéncia
economica). Estas categorias preservam tal condi¢do enquanto o titular permanecer como segu-
rado do plano, podendo inclusive manté-la, em alguns casos, apos sua morte, desde que assumido
o pagamento integral do servico.

Bem de ver, ademais, que a permanéncia da cobertura nao exime o segurado, obviamente,
de suas obrigacoes, devendo o titular do plano manter-se adimplente, sob pena de operar-se reso-
lucdo por inadimplemento.

Qualquer outra solucao — diversa da impossibilidade definitiva de promover a resilicao
pelo fundamento “idade” — nao conseguiria por completo evitar e punir a deslealdade. Alguém
poderia cogitar, por exemplo, como alternativa, atribuir ao segurado dependente apenas um pra-

4 ATJSP, Ap.1003415-88.2024.8.26.0565, Relator(a): Alexandre Marcondes, 12 Camara de Direito Privado, j. em
29/10/2024; TJSP, Ap.1015092-21.2024.8.26.0564, Relator(a): Claudio Godoy, 12 Camara de Direito Privado, j. em
29/10/2024.

Quanto ao tltimo, valido transcrever sua ementa, pois esclarecedora nao s6 desse comportamento altamente contra-
dit6rio — excluir o dependente pelo atingimento do limite etario quando admitido ja com idade superior a esse marco
— mas, também, do tipo de consumidor “escolhido” para ter sua relagio resilida:

Plano de satide. Obrigacao de manutencio da cobertura ao dependente. Limite de idade que fot atingido em momen-
to anterior a contratagdo do plano. Exclusao do vinculo que de todo modo viola a boa-fé objetiva, na sua fungao limi-
tativa. Ocorréncia de suppressio. Precedentes da Corte e da Camara. Auséncia, ademais, de comprovacao da entrega
de notificacdo. Autor que atualmente se encontra em tratamento de transtorno ansioso cronico e recorrente, além de
tratamento hormonal em razao da retirada da tireoide. Dever de manutencio da cobertura enquanto perdurar o tra-
tamento de doenca grave. Tema 1.082 do STJ. Fixacao dos honorarios com base no art. 85, §8°-A do CPC pleiteada pelo
autor que nao se mostra adequada. Valor da causa que nao se mostra irrisorio. Art. 85, §2°, do CPC. Danos morais de-
vidos. Sentenca parcialmente revista neste ponto. Recurso da ré desprovido, recurso do autor provido em parte. (TJSP;
Apelaciio Civel 1015092-21.2024.8.26.0564; Relator (a): Claudio Godoy; Orgao Julgador: 12 CAmara de Direito Priva-
do; Foro de Sdo Bernardo do Campo - 82 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024)
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ZO necessario para encaixar-se em outro plano de satide (uma espécie de aviso prévio), mas isso
nao coibiria o abuso da operadora, a qual, ao fim e ao cabo, obteria sucesso em excluir um segu-
rado que, por motivos alheios, nao mais lhe interessa manter (preservando, contudo, em contra-
partida, o contrato daqueles que ainda lhe interessam).4

Note-se que em todos os 20 casos analisados na tabela acima, a solucao conferida pelo
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo foi a manutencao pura e simples do contrato por pra-
zo indeterminado, nos moldes aqui defendidos, com pronunciamento expresso da ocorréncia da
suppressio, de forma que a resilicao foi considerada abusiva naquele momento e, por légica, tam-
bém em qualquer momento subsequente (afinal, a passagem do tempo apenas agrava a situacao,
acumulando atos inspiradores e intensificando os chamados investimentos de confianca).

5. Consideracoes finais

A linha adotada pelo Poder Judiciario merece aplauso na hipotese, nao s6 pelo combate a
deslealdade e defesa incondicional da confian¢a dos consumidores, como, também, pela estabi-
lidade e uniformidade da jurisprudéncia, na medida em que nao foram observadas, na pesquisa
realizada, divergéncias relevantes.

Essa firmeza na linha de raciocinio adotada é digna de nota, pois sendo a boa-fé objetiva
uma clausula geral, e sendo tal figura parcelar em especial — a suppressio — de requisitos fluidos
quanto a sua configuracao, seria de se esperar algum grau de incerteza na solucao da questao.
Diferentemente, contudo, a situacao ora em analise serve como testemunho de como a aplicacao
da boa-fé objetiva, a despeito de sua dupla indeterminacgdo (quanto a descricao de seu contet-
do e quanto as consequéncias de sua violagdao), pode ocorrer em termos absolutamente estaveis,
contribuindo para a seguranca juridica das relagoes, especialmente quando se consegue operar
conforme a técnica do “grupo de casos”, como vem ocorrendo na hip6tese.

Contudo, a partir de tal cenario, é de se presumir que, diante dos reveses de sua tese, as
operadoras de planos de satde atuem doravante com maior rigidez em relacao a exclusao de de-
pendentes, passando a promover a exclusao logo ap6s alcancado o limite etério, a fim de evitar
justamente a configuracao da suppressio. Sob essa perspectiva, lapsos ainda menores do que os
encontrados na pesquisa ora realizada (inferiores a 4 ou 5 anos) deverao ser “testados” nos tribu-
nais em breve.

4 Em tese, a suppressio, enquanto instituto, admite outras solucoes intermediarias, diversas da paralisacao perpétua do
exercicio da pretensao, direito potestativo ou excecao.
Diferente da prescricao, que carrega na sua natureza essa paralisacao perpétua (tanto é assim que se trata de excegao
material do tipo peremptoria), a suppressio poderia redundar, em tese (embora isso ndo se afigure a melhor solucao
para a hip6tese em analise, como ja exposto), apenas numa impossibilidade temporaria desse exercicio (como seria
o caso se fosse conferido ao contratante, por exemplo, apenas um prazo para encontrar outro plano de saiide — uma
espécie de aviso prévio). (Neves: 2016, p. 185)
Interessante o fato de que o exercicio disfuncional do direito potestativo de resilicio pode fazer surgir também, se a
extin¢ao do contrato por qualquer razao ja se operou, apenas direito de indenizacao, visto que em tltima analise o que
se tem ¢ a configuracao de ato ilicito (art. 187 do Cédigo Civil). Foi o que ocorreu no caso analisado por Judith Martins-
-Costa, objeto do Recurso Especial n® 401704/PR, que dizia respeito a resilicao unilateral de um contrato de distribui-
¢ao dos produtos da marca Tostines, rompido abruptamente depois de 30 anos de relacdo contratual, sem aviso prévio
(Martins-Costa: 2011, p. 513-542).
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Por fim, merece destaque, como ja mencionado linhas atras, a multiplicacao dos processos
que versam sobre o tema nos anos de 2023 e 2024, a evidenciar que os planos de satide intensifi-
caram a pratica de resilicao em relacao a dependentes antigos nos ultimos anos, mesmo a vista de
varios precedentes no sentido da abusividade da conduta, o que bem pode justificar o emprego de
indenizacao com viés punitivo e pedagogico, quer nas acoes individuais (dano moral individual),
quer em demandas coletivas (dano moral coletivo; dano social).
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