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A Organizagao Internacional do Traba-
Iho (OIT) e a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) evidenciam a importancia dos fatores
psicossociais e sua influéncia no desencade-
amento do estresse relacionado ao trabalho.

De acordo com a OIT (1984), os fatores
psicossociais se constituem, por um lado, em
interacbes entre o conteudo do trabalho e
condigdes ambientais e organizacionais e, por
outro, nas competéncias e necessidades dos
trabalhadores.

Segundo Araujo et al. (2023), as evolu-
¢des no mundo do trabalho e o aumento dos
desafios relacionados a saude mental dos
profissionais, assim como as mudangas soci-
oecondmicas, tem contribuido para o cresci-
mento dos riscos psicossociais e um incre-
mento nos problemas associados ao bem-
estar dos profissionais no trabalho.

O Relatério Mundial de Saude Mental da
OMS (2022), aponta em sua publicagéo, que
no ano de 2019, um bilhdo de pessoas viviam
com transtornos mentais e, além disso, 15%
dos adultos em idade laboral sofreram com
algum transtorno mental. Ressalta-se que o
trabalho amplifica questdes sociais que afe-
tam negativamente a saude mental, incluindo
discriminagao e desigualdade. O bullying e a
violéncia psicologica (também conhecidos co-
mo assédio moral) estdo entre as principais
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queixas de assédio no local de trabalho, im-
pactando negativamente na saude mental. No
entanto, falar sobre saide mental ainda é um
tabu nos ambientes de trabalho em todo o
mundo.

A Politica Nacional de Saude do Traba-
Ihador e da Trabalhadora, alinha-se com o
conjunto de politicas de saude no ambito do
SUS (Sistema Unico de Saude), consideran-
do a transversalidade das agdes de saude do
trabalhador e o trabalho como um dos deter-
minantes do  processo  saude-doenca
(BRASIL, 2012).

Nesta compreensao, segundo Horcades
e Vilela (2022), é fundamental tratar os riscos
psicossociais, uma vez que estes tém contri-
buido significativamente para o aumento de
adoecimentos dos trabalhadores de diversas
areas profissionais. A saude do trabalhador
deve abranger todos os aspectos que geram
impactos, o que ultrapassa os riscos comu-
mente tratados, tais como: quimicos, fisicos e
biolégicos, mas também deve alcangar os ris-
cos ergonémicos, sejam estes fisicos, organi-
zacionais, cognitivos ou psicossociais.

Conforme a Portaria Ministério do Tra-
balho e Emprego — MTE No 1419 de
27/08/2024, Brasil (2024), a Norma Regula-
mentadora NR-1 sofreu alteracdo em sua re-
dacao, em especial ao Capitulo 1.5 que trata
do “Gerenciamento de Riscos Ocupacionais”.
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Em sua nova atualizagdo, com vigéncia a par-
tir de 26/05/2026, traz a inclusdo dos fatores
de risco psicossociais relacionados ao traba-
Iho. Em conformidade ao item 1.5.3.3, a orga-
nizagao deve adotar mecanismos para que
haja a participagdo de trabalhadores no pro-
cesso de gerenciamentos de riscos ocupacio-
nais.

Para a Enfermagem, segundo Santos;
Resck; Silva (2025), profissdo intrinsecamen-
te ligada ao cuidado humano e que lida direta-
mente com situagdes de alta carga emocional
e de estresse, as mudancas introduzidas pela
NR-1 oferecem tanto desafios quanto oportu-
nidades de aprimorar as praticas de gestao e
promover ambientes de trabalho mais segu-
ros e saudaveis. A adog¢ao dessas diretrizes
exige uma viséo holistica e integrada do am-
biente laboral, considerando os multiplos fato-
res que afetam o bem-estar psicolégico dos
profissionais, como a carga de trabalho ex-
cessiva, os conflitos interpessoais e a exposi-
cao as situacdes de violéncia fisica e psicolo-
gica.

Diante dessas novas exigéncias norma-
tivas e dos desafios especificos enfrentados
pela Enfermagem, torna-se necessario buscar
ferramentas que auxiliem n&o apenas na con-
formidade legal, mas também na promogao
de ambientes de trabalho mais saudaveis.
Nesse cenario, a gestdo de processos surge
como estratégia organizacional relevante para
estruturar praticas seguras, participativas e
eficazes no enfrentamento dos riscos psicos-
sociais.

A modelagem de processos é pega fun-
damental para o sucesso de qualquer institui-
¢cao, pois permite a introducdo segura de re-
gras, tempos, rotas e papéis funcionais no
ambiente organizacional. Quer o processo ja
exista de forma desestruturada, quer seja um
NOVO Processo necessario para suportar um

novo negocio, a modelagem do processo per-
mite e garante a captura do conhecimento na
operacionalizagdo da atividade (AGANETTE;
TEIXEIRA; AGANETTE, 2018). Como ferra-
menta estratégica, a modelagem em BPMN
(Business Process Model and Notation) possi-
bilita visualizar processos de trabalho, identifi-
car pontos criticos e propor ajustes. Trata-se
de um recurso facilitador para a gestao do tra-
balho em enfermagem, oferecendo suporte a
prevencado e mitigacao dos impactos dos ris-
cos psicossociais, fortalecendo tanto a organi-
zacao quanto os profissionais.

Investigar, por meio de reviséo bibliogra-
fica, como a modelagem de processos em
BPMN pode contribuir na prevengao e minimi-
zacgao dos riscos psicossociais que impactam
no processo saude-doenca dos profissionais
enfermeiros.

« l|dentificar os principais riscos psicos-
sociais presentes no ambiente de tra-
balho do servico de enfermagem e
seus impactos na saude e bem-estar
do profissional enfermeiro.

e Avaliar a gestdo BPMN como ferra-
menta facilitadora na reorganizagao e
melhoria dos processos de trabalho, a
fim de reduzir os riscos psicossociais.

e Relacionar a aplicagdo do BPMN com
estratégias de prevencdo de riscos
psicossociais no ambiente de trabalho.

Este estudo foi desenvolvido por meio
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de uma revisao bibliografica de carater quali-
tativo, justificando-se pela necessidade de re-
unir, sistematizar e analisar todo material ci-
entifico encontrado e documentos normativos
relacionados ao tema central sobre riscos psi-
cossociais no ambiente laboral da enferma-
gem e seus impactos sobre o profissional en-
fermeiro. Buscou-se, ainda, relacionar essas
evidéncias a aplicabilidade da BPMN como
recurso de gestdo em saude. Dessa forma,
pretendeu-se compreender como a modela-
gem de processos pode ser integrada como
ferramenta facilitadora e estratégica no pro-
cesso de prevencao e mitigagao de riscos psi-
cossociais.

Percebe-se uma falta de clareza concei-
tual sobre os riscos psicossociais, 0 que difi-
culta a implementagao de uma gestao eficaz.
Essa dificuldade € agravada pela incompreen-
sao existente no ambiente de trabalho em re-
lacdo aos termos “riscos psicossociais” e
“fatores de risco psicossociais”. Nessa pers-
pectiva, compreende-se por riscos psicossoci-
ais a probabilidade de que determinadas con-
di¢cdes laborais possam gerar danos a saude
fisica e mental dos trabalhadores, enquanto
os fatores de risco psicossociais estdo associ-
ados a aspectos especificos do trabalho ou
da prépria organizagdo, como cargas de tra-
balho excessivas, inseguranga no emprego e
conflitos interpessoais, elementos que podem
ser responsaveis por desencadeamento des-
ses riscos. E importante destacar que essa
distingéo conceitual é fundamental para o de-
senvolvimento de estratégias adequadas de
prevencao e mitigacao. Contudo, observa-se
que tanto nas pesquisas quanto na pratica
cotidiana, essa distingdo nem sempre € consi-
derada, fazendo com que o fenbmeno seja
reduzido apenas ao estresse ocupacional ou

a sindrome de burnout, sendo esta ultima
uma das expressdes mais recorrentes dos
riscos psicossociais.

A NR-1 exige que os gestores de saude,
incluindo os de enfermagem, implementem
praticas que abordem ativamente esses ris-
cos, com o objetivo de mitigar os efeitos ne-
gativos associados as condi¢gdes de trabalho
estressantes. Entre os fatores de risco que
devem ser monitorados, destacam-se a so-
brecarga de tarefas, a escassez de recursos
humanos, a inseguranga no ambiente de tra-
balho, a falta de reconhecimento e suporte
emocional. Para os trabalhadores de enfer-
magem, frequentemente expostos a esses
desafios, a mudanga nas regulamentacdes
traz ndo apenas uma oportunidade de desen-
volvimento, mas também uma exigéncia de
inovacado nas praticas de gerenciamento de
saude ocupacional.

Tal exigéncia legal, desafia organiza-
cOes de diferentes portes e setores a repen-
sarem sua relagdo com a saude mental dos
trabalhadores, superando abordagens pontu-
ais ou simbdlicas para avangar rumo a uma
cultura organizacional de cuidado genuino.
Apesar de seu carater normativo, a efetivida-
de da NR-1 depende de variaveis como a ca-
pacidade técnica das empresas, o engaja-
mento das liderancas, a clareza dos instru-
mentos de compliance e o apoio institucional
a sua implementacao.

O embasamento para este estudo fun-
damentou-se na potencialidade da aplicagao
de BPM como uma pratica de gestdo que pro-
move melhorias organizacionais, sendo a mo-
delagem uma metodologia para o desenvolvi-
mento de mapas de processos, fluxos de ati-
vidades através de notagdo (BPMN), e ainda
permitindo visualizagdo ampla ao processo de
trabalho, identificando atuacdo mais assertiva
aos indicadores que apontem para reorgani-
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zacao e/ou readequacao do processo, dentre
os fatores de risco psicossociais presentes no
servico de enfermagem: o relacionamento in-
terpessoal, distribuicdo das escalas de ativi-
dades e fungdes, demanda de carga de traba-
Iho e responsabilidades atribuidas e sobrepo-
sicado hierarquica.

Este trabalho evidenciou que os riscos
psicossociais presentes na enfermagem,
comprometem tanto a saude dos profissionais
quanto a qualidade da assisténcia prestada,
gerando altos indices de absenteismo, impac-
tando ao numero de afastamentos dos profis-
sionais e consequentemente havendo sobre-
carga na assisténcia.

A atualizagao da NR-1 reforgca a neces-
sidade de gerenciar os fatores de risco psi-
cossociais relacionados ao trabalho, face o
crescimento acelerado de adoecimentos no
ambito do trabalho relacionados aos transtor-
nos mentais, representando um desafio as
organizagoes e gestores para implementacao
de estratégias e medidas inovadoras e efica-
zes. Foram fatores de risco evidenciados: a
demanda excessiva de carga laboral, violén-
cias laborais e assédio moral, falhas na comu-
nicacéo, conflitos e problemas no relaciona-
mento interpessoal.

Nesse contexto, a modelagem de pro-
cessos BPMN, apresenta-se como uma ferra-
menta estratégica capaz de mapear fluxos de
trabalho, identificar gargalos, redistribuir fun-
¢bes e promover ambientes laborais mais se-
guros, nao sendo somente um instrumento
administrativo, mas essencial como recurso
de prevencao e promog¢ao da saude ocupaci-
onal.

NR-1; Trabalho; BPMN; En-
fermagem; Saude mental; Psicossociais.
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